
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
Applicabili al 1° gennaio 2017

1–Conclusione della vendita
Le presenti condizioni generali di vendita (di seguito nominate 

"CGV") sono applicabili a tutti i prodotti della IMPEX e a tutta la clien-
tela della IMPEX (di seguito nominato "il Cliente"). Qualsiasi ordine 
di prodotti, indipendentemente dall’origine, comporta l’accettazione 
senza riserve delle presenti CGV, che annullano qualsiasi clausola in 
contraddizione con esse che può fi gurare nelle condizioni d’acquisto, 
nei contratti, nei documenti o nella corrispondenza del Cliente, salvo 
previo consenso di deroga esplicita, pervenuta per iscritto e con con-
gruo anticipo espresso da parte della IMPEX.

Le presenti CGV vengono stabilite in conformità al principio di tra-
sparenza che sta alla base dei rapporti tra la IMPEX e gli acquirenti 
e costituiscono l'unica base dei negoziati tra le parti ed il responsabi-
le delle relazioni commerciali. Il Cliente si impegna a contrattare in 
buona fede le convenzioni annuali che potrebbero essere sancite dalle 
parti e a non escludere per principio le CGV a vantaggio delle proprie 
condizioni generali di acquisto.

Resta espressamente inteso che la IMPEX non è tenuta ad accettare 
condizioni di acquisto o richieste da parte del Cliente che risultereb-
bero tendenziose, derogatorie o eccessive rispetto alle presenti CGV.

2–Ordini
2.1 Le informazioni riportate dalla IMPEX sui cataloghi e sugli opu-
scoli e i listini prezzi hanno valore puramente indicativo e la IMPEX 
si riserva il diritto di apportare delle modifi che in qualsiasi momento 
sia ai prodotti che al loro prezzo. Ai fi ni della determinazione di un 
prezzo concordato al termine della convenzione annuale, la IMPEX 
inoltrerà al Cliente tutti gli elementi per giustifi care la richiesta di 
un aumento tariff ario. Il Cliente dovrà fornire una risposta nell'arco 
di due (2) mesi. In mancanza di giustifi cazione in merito al rifi uto 
dell'aumento tariff ario da parte del Cliente, il nuovo prezzo si consi-
dererà valido entro massimo due (2) mesi dalla richiesta.
2.2 Ogni ordine deve pervenire alla IMPEX per posta, fax, EDI 
o telefono. Un ordine si considera accettato solo nei limiti delle 
scorte disponibili.
2.3 In ogni caso, la IMPEX si riserva il diritto di sospendere l'esecu-
zione dell'ordine, nell'eventualità in cui il Cliente dovesse manifestare 
la presenza di un rischio di natura economica o qualsiasi altro ele-
mento che rischierebbe di compromettere la consegna. L’accettazione 
di un ordine può essere subordinata alla costituzione di garanzie da 
parte del Cliente, in particolare in caso di incapacità, scioglimento 
o modifi ca della società, di ipoteca degli immobili o di costituzione 
in pegno dell’azienda stessa del Cliente.
2.4 Qualsiasi modifi ca o annullamento di un ordine da parte del 
Cliente verrà preso in considerazione solo se viene trasmesso alla 
IMPEX per iscritto prima dell’inizio della preparazione dell’ordine 
e fatta salva ogni previa accettazione scritta da parte della IMPEX.

Le modifi che successive all’ordine potranno :
 − comportare una maggiorazione di costo che verrà indicata al 

Cliente in modo che ne sottoscriva l’accettazione;
 − causare un ritardo nella consegna dell’ordine in questione di cui 

la IMPEX informerà il Cliente.

3–Listino prezzi - Prezzo - Prodotti
3.1 Prezzo I prodotti sono venduti ai prezzi in vigore al momento 
della stipula dell’ordine così come riportati nel listino prezzi perma-
nente della IMPEX, oppure ai prezzi promozionali negoziati con la 
Direzione Vendite della IMPEX al momento della stipula dell’ordine. 
Gli impegni presi dai rappresentanti della IMPEX sono validi solo pre-
via accettazione scritta da parte della direzione vendite della IMPEX.

I prezzi del catalogo in vigore sono validi solo per una quantità cor-
rispondente al confezionamento unitario dell’articolo, conformemente 
al catalogo generale della IMPEX.

Il prezzo dei Prodotti potrà subire maggiorazioni in caso di aumen-
to del costo delle materie prime.
3.2 Prodotti Ad eccezione dei prodotti a marchio distributore, 
IMPEX si riserva il diritto di interrompere la vendita al Cliente di 
qualsiasi prodotto presente sul catalogo, listino prezzi o sui docu-
menti commerciali e / o di apportare modifi che ai prodotti legate a 
variazioni tecniche o estetiche che ritiene opportuno, che non abbiano 
alcun impatto sulla qualità o il prezzo, dopo averne informato il 
cliente avente un ordine oppure un'operazione promozionale in 
corso, rispettando un periodo di preavviso di otto (8) settimane e 
senza impegno per IMPEX di apportare queste modifi che ai prodotti 
precedentemente consegnati o in corso di consegna e senza poter 
dare diritto al pagamento di qualsiasi danno e questo anche in caso 
di mancato rispetto del periodo di preavviso sopracitato.

I prodotti della IMPEX rispettano la normativa in vigore in Francia 
al momento dell'ordine.
3.3 Operazioni promozionali su mandato (''NIP'') Per le operazioni 
per le quali il Cliente concederà uno sconto o un altro vantaggio pro-
mozionale al cliente fi nale per conto della IMPEX, prima dell'avvio 
dell'operazione verrà stipulato un mandato scritto. Il Cliente a sua 
volta si impegna a non modifi care il meccanismo promozionale 
predisposto dalla IMPEX off rendo lui stesso un vantaggio promo-
zionale aggiuntivo al Cliente fi nale. Perché la IMPEX possa trovarsi 
nelle condizioni di risarcire al Cliente le spese esposte nel rispetto 
degli articoli relativi al mandato, quest'ultimo si impegna a fornire 
un resoconto delle somme durante ogni operazione promozionale, 
la quale include :
 − la durata dell'operazione e la data di inizio,
 − l'operazione promozionale selezionata,
 − il numero di punti vendita e di relativi loghi,
 − la designazione del prodotto : codice EAN e denominazione dei 

prodotti,
 − il valore unico IVA inclusa del vantaggio economico assegna-

to per prodotto,
 − il tasso di IVA applicabile al prodotto interessato,
 − la somma complessiva dei vantaggi concessi dalla IMPEX duran-

te la durata dell'operazione, con l'indicazione della somma dell'I-
VA corrispondente.
Inoltre, la IMPEX potrà richiedere al Cliente la comunicazione, su 

semplice domanda, delle uscite casse su un campione di punti vendita 
nei quali si è svolta l'operazione.

4–Condizioni di pagamento
Le fatture sono pagabili con qualsiasi mezzo di pagamento entro 

sessanta giorni dalla data di emissione della fattura. La IMPEX non 
concede alcuno sconto per pagamento anticipato.

Se si tratta di fatture cumulative, il pagamento sarà a 45 giorni netti 
a decorrere dalla relativa data di emissione.

In caso di ritardo di pagamento totale o parziale, verranno appli-
cate a partire dal primo giorno successivo alla data di scadenza, le 
penalità di ritardo calcolate con l'applicazione di un tasso equivalen-
te a tre volte il tasso d'interesse legale in vigore sugli importi dovu-
ti e per una durata corrispondente al numero di giorni di ritardo 
constatato tra la scadenza riportata sulla fattura e il pagamento 
eff ettivo in data di valuta. Queste penalità sono fatturate al Cliente 
o dedotte dagli storni dovuti al Cliente. Queste disposizioni non 
devono in nessun caso essere considerate come vincoli di proroga 
del termine di pagamento.

Per altro, un importo minimo forfettario di quaranta (40) euro 
per fattura non pagata sarà dovuto a titolo di compenso per spese di 
recupero. IMPEX si riserva il diritto di esigere un indennizzo aggiun-
tivo in presenza di giustifi cativo.

Il mancato pagamento di una sola scadenza, qualunque essa sia, 
comporta la decadenza del termine di tutti i crediti in corso e dunque 
la loro immediata esigibilità.

In caso di pagamento rateale, il mancato pagamento di una sola 
scadenza comporta la decadenza del termine per tutto il credito con-
cesso. La IMPEX si riserva il diritto di esigere il pagamento imme-
diato di tutte le scadenze ancora da saldare e si riserva la facoltà di 
sospendere le consegne fi no al saldo totale di tutte le fatture in corso 
o di annullare gli ordini in corso, fermo restando la possibilità di fare 
ricorso alle vie legali.

Si stipula espressamente che, in questo caso, le restanti somme 
dovute verranno maggiorate in virtù della clausola penale di un’in-
dennità forfettaria pari al 15% dell’importo dei crediti esigibili, fatto 
salvo ogni interesse, spesa ed onorario che potrebbe comportare un 
procedimento contenzioso.

In ogni caso, in caso di deterioramento del credito del Cliente o nel 
caso in cui la sua situazione fi nanziaria presentasse un rischio per la 
riscossione dei crediti, oppure se l’ordine proviene da un cliente che 
non ha adempito a tutti i suoi obblighi inerenti contratti precedenti, 
oppure ancora in caso di superamento degli impieghi coperti dagli 
istituti di assicurazione, la IMPEX si riserva il diritto di esigere il paga-
mento prima della consegna o di esigere ogni garanzia di pagamento 
che riterrà necessaria. Nell’impossibilità di ottenere tali garanzie, per 
una ragione qualsiasi, la IMPEX si riserva il diritto di non onorare gli 
ordini e/o di annullare gli ordini in corso.

Ai sensi dell’articolo L. 442-6, I, 8° del Codice di commercio, vige 
il divieto per il Cliente di dedurre d’uffi  cio, dalla fattura redatta dalla 
IMPEX, le penali o le riduzioni corrispondenti al mancato rispetto di 
una data di consegna o alla non conformità delle merci, nel caso in 
cui il debito non sia certo, liquido o esigibile, anche se IMPEX non ha 
potuto verifi care la reale presenza della contestazione in questione. A 
tal scopo, la IMPEX dovrà avere a disposizione un tempo suffi  ciente 
a considerare le lamentele del Cliente e quest'ultimo dovrà obbliga-
toriamente inoltrare alla IMPEX un resoconto scritto delle lamentele.

5–Consegna
5.1 Per ordini di importo uguale o superiore a 600 € più IVA tutti i 
prodotti compresi, i prodotti della IMPEX possono essere consegnati 
franco di porto, consegna a domicilio per l’Italia.

Per quanto riguarda le consegne presso depositi in “lotti”, gli ordini 
minimi per negozio non possono essere inferiori ai 350 €.
5.2 Trasferimento dei rischi In caso di franco fabbrica, il trasferi-
mento del rischio avviene prima del carico nel luogo del prelievo 
della merce da parte del trasportatore incaricato dal Cliente. In caso 
di consegna in porto franco :
 − Per ogni consegna che superi le tre (3) tonnellate, il trasferimento 

del rischio avverrà prima dello scarico dei prodotti;
 − per ogni consegna inferiore alle tre (3) tonnellate, il trasferimento 

del rischio avverrà alla fi ne dello scarico da parte del trasportatore;
 − per i prodotti spediti fuori dai confi ni francesi, il trasferimento dei 

rischi avverrà ai sensi dell’incoterm presente in fattura. Nel caso 
non venga citato nessun altro incoterm stabilito tra le parti, viene 
considerato come valido l’incoterm EXW (EX WORKS versione 
2010 degli Incoterm).

5.3 Modalità di consegna La IMPEX può eseguire consegne tota-
li o parziali. In caso di consegna parziale, ognuna di esse verrà 
considerata un’operazione commerciale completa. Ad ogni con-
segna parziale dovrà corrispondere un pagamento direttamente 
proporzionale ad essa.
5.4 Termini di consegna Gli abituali termini di consegna sono 
per l’Italia, di dieci (10) giorni lavorativi a decorrere dalla data di 
accettazione dell’ordine. In mancanza di conferma dalla IMPEX, i 
termini di consegna indicati hanno un valore puramente indicativo 
e restano tali fi no al giorno dell’appuntamento che la IMPEX ha 
stabilito per la consegna con il Cliente. Di conseguenza, non sono 
opponibili alla IMPEX prima di tale data, in particolare per quanto 
concerne le penali le quali devono essere proporzionate al danno 
eff ettivamente subito. In caso di imperfetta esecuzione dell'ordine da 
parte della IMPEX, il Cliente rinuncia a richiedere una diminuzione 
del prezzo alla IMPEX in maniera unilaterale, per raggiungere tale 
risultato occorre esclusivamente un accordo esplicito, pervenuto per 
iscritto e con congruo anticipo.

Una mancata esecuzione dell’ordine parziale o totale, temporanea 
o defi nitiva, per cause indipendenti dalla volontà della IMPEX, ed in 
particolare l’impossibilità di far lavorare l’impresa in condizioni norma-
li, la mancanza dei materiali necessari alla produzione, l’impossibilità 
di eff ettuare la consegna o di far eff ettuare la consegna, non chiama 
in causa nessuna responsabilità da parte della IMPEX né comporta 
l’annullamento o il rifi uto degli ordini in corso e non può dar luogo 
ad una revisione del prezzo.

Il cliente non può valersi di un termine di consegna abituale più 
veloce rispetto a quello generale previsto poco sopra per reclamare 
un ritardo nella consegna.

Per i prodotti altamente stagionali e considerata la durata di approv-
vigionamento di tali prodotti da parte della IMPEX, per gli articoli 
oggetto di una promozione distributore, gli ordini defi nitivi devo-
no pervenire alla IMPEX tre (3) mesi prima della data di conse-
gna desiderata.

In caso di mancato rispetto di questo termine, la IMPEX non sarà 
soggetta a penali.

In funzione della richiesta, in caso di quantità limitate, la IMPEX 
avrà la facoltà di non consegnare la totalità della merce indicata nell'or-
dine. La IMPEX, in tale ipotesi, si riserva il diritto di suddividere le 
consegne tra i diversi Clienti dopo aver precedentemente avvertito i 
Clienti interessati. In tale ipotesi, il Cliente rinuncia a richiedere una 
diminuzione del prezzo alla IMPEX in maniera unilaterale, per rag-
giungere tale risultato occorre esclusivamente un accordo esplicito, 
pervenuto per iscritto e con congruo anticipo.

Un eventuale ritardo non autorizza assolutamente il cliente a modi-
fi care le scadenze dei pagamenti convenute. Inoltre, un eventuale ritar-
do non può comportare in nessun caso l’annullamento degli ordini 
in corso od il rifi uto della merce. Non verrà accettata dalla IMPEX 
nessuna penale, di qualsiasi natura essa sia, e quindi nessuna penale 
prestabilita che possa eventualmente essere presente nei documenti 
commerciali del Cliente, salvo previo specifi co accordo scritto della 
IMPEX, qualunque sia la motivazione della penale.

Ipoteticamente, il Cliente potrà eventualmente pretendere solo il 
risarcimento del danno diretto, materiale e personale e realmente 
subito, dimostrato e valutato di comune accordo con la IMPEX, la 
cui responsabilità è limitata espressamente al 5% dell’importo della 
merce non consegnata conformemente alle condizioni contrattuali.
5.5 Condizioni di spedizione In caso di guasti, ritardi, mancanze, 
spetterà al destinatario indicare proteste ed esprimere riserve regolari 
al trasportatore sul documento di ricezione che deve obbligatoria-
mente fi rmare, far controfi rmare al trasportatore o al conducente 
addetto al trasporto, datare e confermare mediante lettera raccoman-
data entro 3 giorni, giorni festivi esclusi, ai sensi di quanto disposto 
dall’articolo L. 133-3 del Codice del commercio.

Una copia deve essere inoltrata agli uffi  ci della IMPEX.
Nell'assenza del rispetto delle regole sovra menzionate, il Cliente, 

per propria negligenza, avrà messo la IMPEX nell'impossibilità di 
agire contro il trasportatore e, conseguentemente, la IMPEX non sarà 
tenuto a risarcire il Cliente.
5.6 Resi - Conseguenze I resi della merce sono autorizzati solo 
nel caso in cui la IMPEX li abbia previamente accettati, e devono 
pervenire franco di porto e d’imballaggio a domicilio (Chimilin) in 
perfetto stato inutilizzato, e senza aver subito qualsiasi modifi ca. Le 
spese e i rischi di reso sono sempre a carico del Cliente.

In ogni caso, ai sensi del diritto comune, un reclamo del cliente su 
tutti o parte dei prodotti, per qualsiasi causa, se la IMPEX non rico-
nosce esplicitamente e per iscritto la fondatezza del suddetto reclamo, 
non autorizza il cliente a farsi giustizia da solo trattenendo il pagamento 
di tutta la fattura, che riguardi o meno la controversia.

Ai sensi dell’articolo L. 442-6, I, 8° del Codice del commercio, è 
fatto divieto al Cliente rifi utare dei Prodotti o procedure al reso dei 
Prodotti prima che la IMPEX abbia potuto controllare la veridicità 
della lamentela avanzata dal Cliente.

Il Cliente non può assolutamente valersi del diritto di dedurre da 
una fattura un reso eseguito a sua cura senza che la IMPEX abbia pre-
viamente approvato tale reso.

In caso di accordo della IMPEX per quel che riguarda la restituzione 
del prodotto, la IMPEX rimborserà il Cliente per le spese di restituzione.

Non verranno ripresi  : gli articoli non a catalogo, oggetto di pro-
duzioni o ordini speciali, le batterie auto, i prodotti con i Marchi dei 
Distributori, i prodotti oggetto di azioni promozionali (in quest’ulti-
mo caso per eff ettuare un reso è necessario il previo consenso della 
direzione commerciale). In caso di difetti riscontrati da parte della 
IMPEX e soltanto in seguito a previa accettazione per iscritto della 
IMPEX, i prodotti sopra citati potranno essere restituiti alla IMPEX.

Per quanto riguarda i resi per riconfezionamento che la IMPEX 
accetta, possono essere riconfezionati solo gli articoli nuovi. Gli arti-
coli danneggiati o incompleti non possono essere cambiati o riconfe-
zionati e verranno automaticamente scartati. Al Cliente verrà fatturato 
il prezzo dell’articolo.

Ogni reso accettato dalla IMPEX comporterà la redazione di una 
nota di credito per il Cliente, previa verifi ca della qualità e della quan-
tità dei prodotti restituiti, apportando uno sconto del 30% sul Prezzo 
di Vendita. In caso di vizio apparente o di non conformità dei pro-
dotti consegnati, il Cliente potrà ottenere il rimborso dei prodotti in 
questione, eccetto indennizzi o risarcimenti per danni.
5.7 Rotture imputabili al Cliente Si ricorda che, ai sensi del diritto 
comune, qualsiasi rottura della merce in magazzino, direttamente o 
indirettamente imputabile al Cliente, ai suoi uffi  ci, alla sua organiz-
zazione, al suo sistema d’informazione non potrà in nessun modo dar 
luogo all’applicazione di penali di qualsiasi natura.

Qualsiasi modifi ca dell'organizzazione logistica e/o di fl usso e/o 
di luogo e orario di consegna voluta dal Cliente sarà opponibile alla 
IMPEX solo se è stata previamente notifi cata alla stessa IMPEX dalla 
lettera raccomandata con ricevuta di ritorno e confermata dalla IMPEX 
entro (8) settimane prima dell'eff ettiva implementazione. Infatti l’or-
ganizzazione logistica è fondamentale nel quadro dei rapporti tra la 
IMPEX e i suoi clienti. In caso di mancato rispetto delle modalità 
d'informazione ivi descritte, non potrà essere applicata alla IMPEX 
nessuna penale logistica.
5.8 Consegna diretta ai consumatori IMPEX propone un servizio 
di consegne dirette ai consumatori o clienti fi nali che hanno comprato 
i suoi prodotti sul sito internet di vendite on-line del Cliente. A 
questo proposito è necessario stringere un accordo scritto specifi co 
tra la IMPEX e il Cliente. Tale servizio specifi co sarà remunerato 
secondo le condizioni stabilite nel contratto di prestazioni di servizio.

Oltre alla consegna direttamente al domicilio del consumatore, la 
IMPEX garantisce informazioni costanti sullo stato d’avanzamento 
degli ordini mediante il sito internet di vendite on-line del Cliente.

La IMPEX deve sostenere dei costi amministrativi molto alti, in 
particolare in virtù del fatto che non viene imposto un importo mini-
mo per gli ordini.

Ecco perché ogni ordine fatto da un consumatore sul sito di vendite 
on-line del Cliente, la cui esecuzione e consegna sono garantite dalla 
IMPEX, comporta la fatturazione delle spese di gestione minime pari 
a 3,5 € più IVA per ogni ordine.
5.9 Ritiro - Richiamo Nel caso di procedura di ritiro - richiamo 
dei prodotti, il Cliente si impegna a collaborare con la IMPEX per 
poter garantire un limite ottimale del rischio. In caso di procedura 
di ritiro - richiamo dei prodotti, la IMPEX non sarà tenuto a cor-
rispondere alcuna cifra al Cliente se viene dimostrato in fi ne che i 
prodotti oggetto della procedura non presentano alcun difetto né 
inadempimento alle norme.

6–Riserva di proprietà
IMPEX SI RISERVA LA PROPRIETÀ DELLA MERCE 

CONSEGNATA FINO AL PAGAMENTO TOTALE DEL PREZZO. 
AI SENSI DI QUANTO IVI DISPOSTO, NON COSTITUISCONO 
UN PAGAMENTO LA CONSEGNA DI CAMBIALI O ALTRI 
TITOLI CHE IMPLICANO UN OBBLIGO DI PAGAMENTO 
CONSIDERATO CHE IL PAGAMENTO DIVENTA EFFETTIVO 
SOLTANTO NEL GIORNO DELLA RISCOSSIONE DELLE SOMME 
SUI CONTI DELLA IMPEX.

Per tutta la durata della riserva di proprietà in quanto depositario, 
visto che i rischi sono stati trasferiti in base alle condizioni previste 
all’articolo 5.2, il Cliente dovrà assicurare la merce contro ogni rischio 
di danneggiamento o di responsabilità, ed in particolare dovrà sot-
toscrivere un’assicurazione di responsabilità sul prodotto. Il Cliente 
accetta l’obbligo di consentire in ogni momento l’identifi cazione e 
la rivendicazione della merce consegnata. Per espresso accordo, la 
merce presente in magazzino presso il Cliente è ritenuta aff erente 
alle fatture non saldate.

Il Cliente, autorizzato a rivendere la merce consegnata nell’ambito 
del normale svolgimento della sua attività commerciale, è tenuto ad 
informare immediatamente IMPEX in merito all’acquisizione, a favore 
di terzi, della merce consegnata sotto riserva di proprietà.

Al Cliente è inoltre vietato dare in pegno o cedere a titolo di garan-
zia la proprietà della merce. In caso di rivendita, si impegna a cedere 
alla IMPEX i suoi crediti sui sub-acquirenti fi no al raggiungimento 
delle somme dovute. In caso di mancato pagamento di una frazione o 
dell’intero importo di una qualunque delle scadenze convenute per il 
prezzo, e quindici (15) giorni dopo un’ingiunzione inoltrata mediante 
lettera raccomandata a cui non è stato dato seguito, in parte o comple-
tamente, la IMPEX si riserva il diritto di proseguire l’esecuzione della 
vendita oppure di reclamare la merce. In quest’ultimo caso, la merce 
dovrà essere immediatamente messa a disposizione della IMPEX, a 
meno che essa non esiga la restituzione della merce a rischio a spese 
del Cliente. Tale rivendicazione potrà essere comunicata con ogni 
mezzo (lettera raccomandata, fax, ingiunzione dell’uffi  ciale giudizia-
rio, inventario in contraddittorio, ecc.,) a spese, rischio e pericolo del 
Cliente. L’accettazione del reso della merce non implica la risoluzione 
del contratto di vendita.

Qualsiasi somma già versata dal Cliente (in particolare gli accon-
ti) sarà considerata acquisita dalla IMPEX come primo risarcimen-
to danni, con riserva di qualsiasi altro indennizzo. Quanto sopra 
disposto non costituisce un ostacolo al trasferimento al Cliente dei 
rischi di perdite e danneggiamento dei prodotti venduti, come emer-
ge dall’articolo 5.2 qui sopra.

7–Garanzia
Le garanzie che la IMPEX concede sono limitate a quelle accor-

date dai produttori.
Gli interventi che rientrano nell’ambito della garanzia non ne pro-

lungano la durata.
La garanzia potrà essere predisposta soltanto dopo che la IMPEX 

ha potuto constatare la presenza del difetto o dell'inadempimento che 
comporta la predisposizione della garanzia. La garanzia non potrà 
essere predisposta in assenza di previo accordo per iscritto da parte 
della IMPEX.

Per quanto riguarda la garanzia, l’unico obbligo che spetta alla 
IMPEX è quello di eff ettuare rimborsi o riparazioni a discrezione 
della IMPEX. Ogni eventuale spesa di porto è a carico della IMPEX.

La garanzia non ha valore in caso di danno per cause di forza mag-
giore, per la normale usura, per usi non idonei e per danni dovuti ad 
incidenti, negligenze, riparazioni eseguite dal Cliente o da terzi oppure 
causati da condizioni di stoccaggio incompatibili con la natura stessa 
dei prodotti, oppure se non sono state rispettate le condizioni d’uso 
indicate nelle modalità d’uso e di installazione.

Per essere ricevibile, qualsiasi reclamo inerente una non conformità 
di un prodotto dovrà essere illustrato per iscritto e trasmesso entro e 
non oltre 8 giorni a decorrere dalla data d’acquisto comprovata dallo 
scontrino. La richiesta di garanzia deve descrivere in modo preciso 
e per iscritto i difetti in questione. I resi sono autorizzati solo previa 
accettazione dalla IMPEX e devono pervenirle franco di porto e imbal-
laggio a domicilio in perfette condizioni, come nuovi, senza aver subito 
modifi che di qualsiasi natura.

8–Responsabilità
Ai sensi dell'articolo 1386-1315 del codice civile francese, la IMPEX 

non risponde dei danni causati ai beni che non siano utilizzati dal 
cliente in primo luogo per il suo uso o consumo privato. La respon-
sabilità della IMPEX potrà essere trattenuta soltanto se venisse dimo-
strata da parte del Cliente la presenza di danno diretto, materiale e 
personale, il quale sarebbe stato generato da un' inadempienza attri-
buibile alla IMPEX.

La IMPEX non può essere ritenuta responsabile per i danni immate-
riali come la perdita di clienti, perdita di fatturato, perdita di margine, 
o di immagine subiti dal Cliente.

9–Rivendita sottocosto
Nell'ipotesi in cui una terza parte richiedesse condizioni tariff a-

rie eccessive e/o derogatorie alla IMPEX sulla base di una pratica di 
rivendita svantaggiosa per il Cliente, la IMPEX sarà costretto ad invi-
tare il Cliente a terminare tale pratica. In caso di inadempienza del 
Cliente, la IMPEX sarà costretto ad interrompere le consegne senza 
tenere conto di eventuali ricorsi alle disposizioni legali, a quelle dei 
propri Clienti che non rispettano la normativa in vigore e soprattutto 
a quelli che rivendono un prodotto nello stato originale a un prezzo 
più basso rispetto al prezzo di acquisto.

10–Convenzioni particolari
10.1 Ogni condizione particolare di vendita negoziata tra le parti 
darà luogo ad una convenzione unica, ai sensi di quanto stabilito 
all’articolo L. 441-7 del Codice del commercio.

Le CGV, incluse le condizioni tariff arie comunicabili ai Clienti, 
non espressamente modifi cate o revocate nel quadro di un accordo 
derogatorio, saranno pienamente applicabili al rapporto commerciale.
10.2 La IMPEX può stringere con i suoi Clienti accordi di prestazione 
di servizi ai sensi dell’articolo L. 441-7 del Codice di commercio, 
inerenti l’esecuzione, da parte del Cliente, di servizi di promozione 
dei prodotti nei confronti dei consumatori o di altri professionisti. 
A questo scopo, si ricorda che l’esecuzione da parte del Cliente dei 
suddetti servizi deve dar luogo alla stesura di un contratto scritto nel 
rispetto di quanto disposto all’articolo L. 441-7 del Codice di commer-
cio e ad una fattura che sia conforme a quanto disposto all’articolo 
L. 441-3 del Codice di commercio e che riporti l’esatta dicitura dei 
servizi resi e le date d’inizio e di fi ne delle prestazioni in questione.

Salvo accordo contrario stabilito tra le parti, le fatture vengono 
pagate mediante qualsiasi mezzo a 60 giorni data fattura del cliente.

Non possono generare compensazioni di nessun genere con le fat-
ture di vendita della merce della IMPEX.

11–Terminali interattivi
La IMPEX è proprietaria di terminali interattivi che consentono di 

off rire informazioni sui prodotti ai consumatori.
I suddetti terminali possono essere venduti o noleggiati al Cliente alle 

condizioni che verranno fi ssate nell’ambito di un accordo.

12–Diritti di proprietà intellettuale
Il Cliente si impegna a rispettare i diritti di proprietà intellettuale 

nel loro complesso propri della IMPEX o sui quali la IMPEX detie-
ne un permesso di utilizzo e/o sfruttamento e che dichiara di cono-
scere perfettamente. E’ fatto divieto al Cliente di riprodurre o far 
riprodurre, totalmente o parzialmente, i marchi, disegni e modelli o 
qualsiasi altro diritto di proprietà intellettuale o industriale di cui la 
IMPEX è titolare, o sui quali gode del diritto di utilizzo e/o sfrutta-
mento, pena azioni penali, e/o di trasmettere a terzi qualsiasi infor-
mazione di qualsiasi natura tale da consentire la riproduzione totale 
o parziale dei propri diritti.

Il Cliente rinuncia a diff ondere qualunque informazione relativa al 
know-how della IMPEX.

Il Cliente si impegna inoltre a non alterare l'immagine del marchio 
dei prodotti della IMPEX e a utilizzare l'ultima scheda grafi ca relati-
va ai prodotti che la IMPEX può trasmettere su semplice richiesta.

Il Cliente si impegna a non danneggiare i segni distintivi della 
IMPEX che non sarebbero tutelati dal diritto di proprietà intellettuale.

13–Forza maggiore
La IMPEX sarà considerata libera dai propri obblighi per qualsia-

si evento indipendente dalla propria volontà che impedisca o ritardi 
la consegna dei prodotti, e che rientri dal punto di vista contrattuale 
nelle cause di forza maggiore.

Vi rientrano in particolare i seguenti eventi che possono manifestar-
si presso la IMPEX o presso i suoi subappaltatori : lock out, sciopero, 
epidemia, embargo, incidente, interruzione o ritardo dei trasporti, 
impossibilità di venire riforniti, materie prime difettose, profondo 
cambiamento della situazione politica nel paese del Cliente o qualsi-
asi altro evento indipendente dalla volontà della IMPEX tale da gene-
rare una parziale o totale disoccupazione presso la IMPEX stessa, o 
presso i propri fornitori.

In caso di forza maggiore, la IMPEX non potrà subire alcuna penalità.

14–Disposizioni varie
14.1 Il ritiro dal listino del Cliente dei prodotti presenti nella gamma 
della IMPEX nel corso dell’anno, sia totale che parziale e per qualsiasi 
ragione, comporterà automaticamente la perdita dell’utile ad ogni 
ristorno di fi ne anno legato ad uno sconto di gamma, come previsto 
nelle condizioni di vendita della IMPEX.
14.2 Inoltre, il ritiro dal listino del Cliente dei prodotti presenti nella 
gamma della IMPEX nel corso dell’anno, sia totale che parziale e per 
qualsiasi ragione, comporterà automaticamente il recesso dai contratti 
di prestazione di servizi in corso ed il blocco dei pagamenti da parte 
della IMPEX degli acconti previsti per la retribuzione dei suddetti 
servizi. I pagamenti dei servizi già eseguiti verranno saldati in base 
alla regola del prorata.
14.3 Il non rispetto da parte della IMPEX di qualunque obbligo 
attribuitogli dal Cliente non potrà portare, come conseguenza, alla 
sospensione immediata del rapporto, come il ritiro degli ordini in 
corso e/o la risoluzione delle vendite dei prodotti già consegnati 
al Cliente.
14.4 Il fatto che IMPEX non si avvalga in un determinato momento 
di qualsiasi clausola delle presenti CGV non deve intendersi come 
una rinuncia di avvalersene in futuro.

15–Delegazione della giurisdizione – Diritto applicabile
15.1 Delegazione della giurisdizione

SECONDO ACCORDI ESPLICITI, SI ATTRIBUISCE 
L’ESCLUSIVA COMPETENZA PER OGNI CONTROVERSIA 
CHE POTREBBE INSORGERE TRA LE PARTI NELL’AMBITO 
DEI LORO RAPPORTI COMMERCIALI IN CONSEGUENZA 
DELLE CGV, AI TRIBUNALI COMPETENTI DI DIRITTO DOVE 
È UBICATA LA IMPEX, INDIPENDENTEMENTE DAL LUOGO 
DELLA CONSEGNA, DALLA MODALITÀ DI PAGAMENTO 
ACCETTATA E ANCHE IN CASO DI CHIAMATA IN GARANZIA 
O DI MOLTEPLICI IMPUTATI E QUALI CHE SIANO LE 
MODALITÀ PROCEDURALI DELL'AZIONE IMPUGNATA.
15.2 Diritto applicabile

I RAPPORTI CON IL CLIENTE VENGONO REGOLATI DAL 
DIRITTO FRANCESE.

In caso di traduzione delle CGV in una lingua straniera, sarà con-
siderato autentico solo il testo redatto in francese.

16–Decorrenza
Le presenti CGV annullano e sostituiscono tutte le altre CGV pre-

cedenti che possono essere riportate sui documenti della IMPEX o 
che possono essere state convenute in altro modo.

CLAUSOLA AGGIUNTIVA

Prestito per utilizzo del materiale di vendita
La IMPEX sviluppa, fa produrre e acquista per proprio conto del 

materiale di presentazione specifi camente adatto alla vendita di deter-
minati prodotti della propria collezione. Oltre al valore fi sico, questo 
materiale ha anche un importante valore di studio e di realizzazione. 
Il materiale conferisce alle proposte della IMPEX un'originalità e un 
vantaggio concorrenziale caratteristico e signifi cativo, consentendo 
uno sviluppo considerevole delle vendite dei prodotti della IMPEX.

La IMPEX mette a disposizione dei propri Clienti questo materiale 
di vendita a titolo gratuito, a condizione che esso venga rigorosamen-
te destinato soltanto alle vendite nei negozi dei prodotti forniti dalla 
IMPEX, per i quali esso è stato appositamente pensato, ad esclusione 
di qualunque altro prodotto.

Trattandosi di un prestito per utilizzo di materiale regolato dagli arti-
coli 1875 e seguenti del Codice Civile, la IMPEX si riserva il diritto di 
riprendere il materiale nel caso in cui l'approvvigionamento da parte 
della IMPEX dei prodotti interessati terminasse per qualunque ragione.

L'utilizzo del materiale per motivi diversi da quelli forniti dalla 
IMPEX comporta la cessazione immediata e senza preavviso del con-
tratto di prestito.

Il materiale è di proprietà della IMPEX. E' pertanto inaccessibile 
e non confi scabile. Non può svolgere la funzione di deposito per i 
creditori del Cliente, anche in caso di risanamento o liquidazione 
giuridica. Il Cliente dovrà assicurarsi di conservare il materiale in 
buone condizioni e sarà responsabile dei danni di qualunque natura 
che potrebbero riguardare il materiale o che potrebbero essere cau-
sati dallo stesso materiale.

Nei casi in cui un Cliente esprime la volontà di conservare il mate-
riale, anche in assenza di prodotti normalmente forniti dalla IMPEX, 
questo materiale gli sarà fatturato dalla IMPEX, con prezzo al netto 
di tutte le riduzioni relative alla tariff a in corso.


