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Votre compagnon est un membre de 
la famille et vous voulez le meilleur 
pour lui, partout et tout le temps. 
Seulement voilà : comment être sûr 
que vos choix sont les bons ? 

Réponse : en se fiant à une marque 
qui connaît, comprend ses besoins et 
sait exactement comment faire son 
bonheur. Bref, une marque attentive et 
bienveillante qui l’aime vraiment.

  Fidelami tient plus 
que tout à votre relation : notre raison 
d’être,  c’est d’apporter toute notre 
expertise pour le rendre le plus  
heureux possible, et vous avec.

  Fidelami veille à son bonheur à 
chaque instant :  jeux, promenades, voyages, repas, 
toilettage… nos produits l’accompagnent avec amour 
dans toutes les étapes de son quotidien.

  Fidelami exige pour lui une sécurité 
absolue : notre gamme est développée avec soin et 
passion en collaboration avec les experts du bien-être 
animal : vétérinaires, dog Sitter, comportementalistes, 
toiletteurs…

  Fidelami l’entoure de toutes les 
attentions : nos produits le respectent, lui, vous et la 
planète, ont été imaginés et développés en France, et 
sont en grande partie choisis par la SPA.

  Fidelami est très sensible au 
bien-être de tous les animaux : nous soutenons l’action 
de la SPA.

Avec FIDELAMI, votre compagnon et vous 
vivez ensemble la meilleure des vies en 
rendant le monde un peu meilleur.
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SI L’HOMME ET L’ANIMAL ONT BESOIN L’UN DE L’AUTRE,  
ILS ONT ÉGALEMENT BEAUCOUP À PARTAGER.

La SPA, qui sommes-nous ? 
La Société Protectrice des Animaux (SPA) est la première association de protection 
animale en France. Elle a été créée en 1845 et reconnue d’utilité publique en 1860. La 
SPA agit quotidiennement pour assurer la protection et la défense des animaux sur 
l’ensemble du territoire. Pour en savoir plus : www.la-spa.fr

* Une partie de la valeur d’achat du produit est 
directement reversée à la SPA. Selon les produits, offrez 
un ou plusieurs repas à un chat ou un chien en refuge.

DES PRODUITS CHOISIS PAR
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NOTRE ÉQUIPE DE TESTEURS

Une partie de l'équipe...

MABEL
Service communication

OLAF
Agent de sécurité

Directeur en chef

GOOGLE
Responsable de refuge SPA 

NÉMO
Service après vente

LILY
Testeuse en chef

PIXEL
Graphiste

MALLOW
Responsable des ventes

MARIO
Service livraison

KAFI
Testeur en chef

SINGHA
Happiness manager

OTTO
Rédacteur en chef

Les produits FIDELAMI ont été adoptés par  

la Bande à Léon. Ils vont vous plaire aussi !

Léon
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Nombre d’articles par colis ( PCB ) 

Unité de vente ( UV )

Produits assortis disponibles

Pour vous aider ! 

Produit idéal  pour : Chien  /  Petit chien  /  Chat  /  Lapin
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Stéphane MEHL
DogZone Education (01) Ain

Comportementaliste animalier

Titulaire d’un diplôme d’État, avec une 
spécialité agility, Stéphane accompagne les 
propriétaires dans leurs relations avec leurs 
chiens, travaille autour du bien-être animal 
et éduque exclusivement en méthodes 
positives. Il intervient également dans 
des établissements scolaires ou 
CFPPA sur les comportements et le 
parallèle homme – animal.

Notre démarche qualité

Deux Experts Fidelami

Anouk MENEGHIN  
Auxiliaire Ann’imalière (73) Savoie 

Taxi animalier, balades canines et visites à domicile

Un parcours passionné depuis l’enfance. Une 
belle expérience en refuge, complétée par de 
multiples formations et spécialités dans les 
domaines canin et félin, Anouk propose ses 
services sur mesure de taxi animalier, visites 
à domiciles, balades canines, pour tous les 
maîtres à la recherche d’un relais de confiance 
pendant leur absence ou lors d’une difficulté, 
pour prendre soin de leurs fidèles compagnons. 

Fidelami s'entoure de professionnels qui partagent 
leur expertise du monde des animaux.

Des produits fabriqués en matières 
RECYCLÉES ET RECYCLABLES

Des matières 
RESPECTUEUSES DES ANIMAUX
avec des tests rigoureux pour garantir 
le bien-être animal du cycle de la 
fabrication à l'usage. Aucune matière 
animale garantie.

Une attention toute particulière a été portée à la 
qualité et à la résistance des produits Fidelami 
avec nos usines et nos laboratoires partenaires.

Tests de contact alimentaire, absence de 
phtalates, de colorants azoïques... avec par 
exemple l’application du règlement REACH de 
l'Union Européenne, qui vise à assurer un 
niveau élevé de protection de la santé humaine 
et de l'environnement contre les risques liés 
aux substances chimiques contenues dans les 
produits. 

Également des tests parfois inhabituels dans 
l’univers des accessoires pour animaux ont été 
réalisés, en appliquant les mêmes règles que 
pour l’univers du jouet pour enfants : résistance 
à l’inflammabilité, absence de métaux lourds ...

Réduire l’impact environnemental de nos packagings

Fidelami s’engage dans une démarche d’amélioration 
continue en réduisant les déchets plastiques et en 

privilégiant les matières recyclables.

Certains packagings de protection, de présentation  
sont aussi des pochettes de rangement réutilisables  

pour ranger et emmener vos produits partout.

Un service conso 
et/ou SAV :  

5/7j  • 9h-17h

au 04 76 32 69 37

par mail :  
infoconso@impex.fr

Ou par notre formulaire 
de contact sur  

www.fidelami.fr 

POUR DES ANIMAUX ÉPANOUIS, AVEC DES 
PRODUITS CONÇUS POUR LEUR DÉVELOPPEMENT 
COMPORTEMENTAL ET PHYSIOLOGIQUE

APPROUVÉ
ET 

ADOPTÉ

Nos documents et catalogues sont 
imprimés par notre partenaire certifié 
IMPRIM’VERT depuis 20 ans. Une 
impression éco-citoyenne sur du 
papier certifié PEFC, avec des encres 
à base végétale.FID

EL
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 Merchandising

Dimensions 
mini et maxi

PositionTaille  
TU / S / M / L / XL

Désignation  
multi-langue

Le bandeau de  
la Bonne Action
en soutien de la SPA

Le + produit
matière ou 
usage

GRIP�

Des produits spécifiques

Malin et innovant

Le coup de coeur
des utilisateurs

Rembourrage 
confortable

Matières ou coutures 
réfléchissantes pour la 
sécurité nocturne

      Matière  
qui ne glisse pas

100% coton,
matière naturelle

TPR,
matière résistante

PET Recyclé,
matière recyclée

Doublure mesh
matière respirante

Matière respirante

Les PLUS :

Conçu pour l'eau

Favorise l'hygiène 
dentaire

Produit  
multi-fonctions

Avec couineur,
jouet sonore

Les FONCTIONS :

Les MATiÈRES SPÉCIALES :

Votre achat soutient l’ACTION DE LA SPA
et permet de nourrir un chien ou un chat

pendant 1 ou 2 semaines selon les produits  

& Packaging
Un merchandising sur mesure 
et adapté à votre point de vente.

Nous affichons sur l’ensemble de 
nos produits ; les avantages, les 
caractéristiques techniques, les détails 
différenciants et toutes mentions 
légales indispensables et leurs 
pictogrammes.
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EN BALADE,
Les balades contribuent à l’équilibre du chien
 
Votre chien a besoin de promenades régulières.
Il découvre le monde extérieur, renifle de nouvelles 
odeurs, rencontre des amis, monte, descend, court, 
pratique du sport, nage, se roule dans la boue ou 
bien pire. N’oubliez jamais qu’il vous faut contribuer 
aux besoins sociaux du chien. Il est indispensable de 
les respecter pour lui permettre de se sentir « bien 
dans ses pattes ».

Pour le confort du chien nous  
recommandons l’usage d’un harnais  
adapté à l’activité, sa morphologie  
et dans tous les cas de choisir  
une laisse de plus de 1m.
Son bien-être compte plus que tout.

Collection

PROMENADE

harnais coton
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M
170275

Tour de cou
35 > 50 cm

S
170274

Tour de cou
28 > 40 cm

L
170276

Tour de cou
45 > 70 cm

TU 
170277

Dim.
2  x 120 cm

COLLIER AQUA
Fidelami propose son collier Aqua anti-dérapant, étanche et 
anti-échauffement. Son ame textile recouverte d’un pvc rend le 
collier étanche à l’eau pour vos jeux aquatiques.

Composition : PVC, polyester.

 Ne prend pas l’eau, plus hygiénique.

LAISSE AQUA
Fidelami propose sa laisse Aqua anti-dérapante, étanche et 
anti-échauffement. Son ame textile recouverte d’un pvc rend la 
laisse étanche à l’eau pour vos jeux aquatiques.

Composition : PVC, polyester.

 Ne prend pas l’eau, plus hygiénique.

ASSORTIMENT CONSEILLÉ

SELLERIE

69

3

69

3

Singha
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GRIP� GRIP�

L - GRIS
170203

Tour de cou
35 > 55 cm

TU - GRIS
170201

Dim.
2,5 x 130 cm

XL - GRIS
170204

Tour de cou
42 > 65 cm

L - BLEU
170206

Tour de cou
35 > 55 cm

TU - BLEU
170200

Dim.
2,5  x 130 cm

XL - BLEU
170207

Tour de cou
42 > 65 cm

COLLIER PREMIUM
Fidelami propose un collier pour chien Premium anti-dérapant, 
étanche et anti-échauffement pour une excellente prise en 
main. Très belle qualité de finition de boucles.

Composition : PVC, polyester.

 Qualité et finition Premium

LAISSE PREMIUM
Fidelami propose une laisse anti-dérapante Premium pour 
une excellente prise en main. Très belle qualité de finition de 
mousqueton. Poignée confort.

Composition : PVC, polyester.

 Mousqueton aimanté prémium, pour aisément crocheter le 
collier d’un coup de main

ASSORTIMENT CONSEILLÉ

69

3

48

3

69

3

Qualité premium
matière confort finition 

Boucle D >  
permet d’accrocher un accessoire : clicker,  
saccoche à  friandises, distributeur de sac à crottes ...

Poignée 
doublée 
néoprène > 
confort

Boucle avec aimant > 
accroche plus facile

 aimant
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Laisses et colliers assortis pour un total look

MOTIFS
Les

Scarlet
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MOTIFS
TU

170030
Dim.

2,5 x 120 cm

LAISSE MOTIF SPA
Laisse polyester résistante, au motif SPA tissé aspect satiné. 
Mousqueton en acier chromé, anti-torsion, pour attache rapide 
d’une seule main. Poignée confortable.

Composition : Polyester/ métal.

 Motif SPA exclusif

TU
170317

Dim.
2 x 120 cm

LAISSE MOTIF FIDELAMI
Une laisse polyester imprimée fantaisie pour les adeptes de nos 
deux mascottes Fidelami.

Composition : Polyester / métal.

 Motif exclusif Fidelami. Laisse fine et légère

COLLIER MOTIF SPA
Collier réglable (1 point ) avec fermeture rapide par clip 
plastique. Boucle acier chromé.

Composition : Polyester / métal.

 Motif SPA exclusif

M
170026

Dim.
34 > 48 cm

L
170027

Dim.
45 > 69 cm

COLLIER MOTIF FIDELAMI
Un collier imprimé fantaisie pour les adeptes de nos deux 
mascottes Fidelami.

Composition : Polyester / métal.

 Motif exclusif Fidelami. Collier léger

S
170315

Dim.
23 > 36 cm

M
170316

Dim.
28 > 43 cm

69

3

69

3

69

3

69

3

Motifs imprimés

Motifs tissés
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DOUBLÉ
CONFORTABLE
RÉGLABLE
& AVEC DU STYLE !

TU
170322

Dim.
2 x 120 cm

LAISSE JEAN
Intemporelle et passe partout, cette gamme d’accessoires  
bleu jean brut est doublée en nylon pour un meilleur maintien.  
Les finitions et surpiqures vintage apportent un look classique 
parfait.

Composition : Polyester.

 Belle qualité de tissu

COLLIER JEAN
Intemporelle et passe partout, cette gamme d’accessoires  
bleu jean brut est doublée en nylon pour un meilleur maintien.  
Les finitions et surpiqures vintage apportent un look classique 
parfait.

Composition : Polyester.

 Belle qualité de tissu

T’AS LE LOOK COCO !

M
170319

Dim.
30 > 45 cm

L
170320

Dim.
35 > 55 cm

ASSORTIMENT CONSEILLÉ

69

3

69

3

Esprit Jean’s

Coco
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T’AS LE LOOK COCO !

COLLIER BOUCLE UNI NOIR
Collier réglable imitation cuir noir uni, muni d’une bouclerie 
métal argent mat pour une fermeture type ceinturon.

Composition : PU.

 Collier doublé pour plus de confort

S
170281

Dim.
20 > 29 cm

M
170282

Dim.
34 > 41 cm

COLLIER RIVETS FANTAISIE
Collier reglable imitation cuir marron, avec breloques serties. 
Muni d’une bouclerie métal argent brillant pour une fermeture 
type ceinturon.

Composition : PU.

 Collier au look élégant et chic pour votre animal

S
170279

Dim.
21 > 30 cm

M
170280

Dim.
29 > 39 cm

COLLIER BOUCLE UNI MARRON
Collier réglable imitation cuir chocolat mat, muni d’une 
bouclerie métal argent mat pour une fermeture type ceinturon.

Composition : PU.

 Collier doublé pour plus de confort

S
170283

Dim.
20 > 29 cm

M
170284

Dim.
34 > 41 cm

48

3

48

3

48

3

Imitation cuir

Ria
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M - ROUGE
170303

Dim. collier
35 > 55 cm 

laisse 2 x 120 cm

S - ROUGE
170302

Dim. collier
25 > 40 cm 

laisse 1,5 x 120 cm

M - BLEU
170307

Dim. collier
35 > 55 cm 

laisse 2 x 120 cm

S - BLEU
170306

Dim. collier
25 > 40 cm

laisse 1,5 x 120 cm

KIT COLLIER/LAISSE
Ensemble collier réglable et laisse polyester pour un usage occasionnel.

Composition : Polyester.

 Léger et pratique

48

3

48

3

M
170210

Dim.
28 > 45 cm

S
170209

Dim.
23 > 35 cm

L
170211
Dim.

33 > 55 cm

COLLIER BLEU BLANC ROUGE
Fidelami lance sa collection Bleu Blanc Rouge. Des accessoires 
de qualité pour les amoureux du French spirit.

Composition : Polyester.

 French. Collier léger.

69

3

LAISSE BLEU BLANC ROUGE 
Accessoires de qualité pour les amoureux du French spirit. 
Collier à coordonner.

Composition : Polyester.

 French. Laisse légère, peu encombrante.

TU
170213

Dim.
2 x 150 cm

69

3

Kit éco
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LAISSE BICOLORE COTON 
Adoptez la laisse en coton de la collection bicolore Fidelami ! 

Un assortiment d’accessoires de promenade en coton 
confortable au look coloré et confort.

Composition : Coton.

 Coton, confort, hygiène, respirant

M
170258

Dim.
31 > 45 cm

S
170257

Dim.
25 > 35 cm

L
170259

Dim.
36 > 55 cm

COLLIER BICOLORE COTON
Adoptez le collier en coton de la collection bicolore Fidelami ! 

Un assortiment d’accessoires de promenade en coton 
confortable au look coloré.

Composition : Coton.

 Coton, confort, hygiène, respirant

TU
170253

Dim.
2,5 x 120 cm

ASSORTIMENT CONSEILLÉ

150

3

132

3

Coton bicolore

Gamme Coton

recommandée 
par Otto

100 % Coton

Une matière 
naturelle pour 
plus de Confort

Existe en S / M / L 

(ref. 170254 / 170255 / 170256 

voir page 23)
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Fibre polyester fabriquée
à 100% avec du PET 
recyclé issu du recyclage des 
bouteilles en plastique.

Matières recyclées

PR
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LAISSE CORDE MATIÈRE RECYCLÉE
Notre laisse corde est fabriquée de rPET, fibre polyester 
élaborée à 100% à partir de bouteilles en PET vides collectées 
et recyclées. Son look citadin est donné par des finitions de 
belle qualité. Pièces en simili cuir aux coutures apparentes qui 
signent fièrement la marque Fidelami et mousqueton avec 
bague sécurité finition brossée. Elle sera à la fois résistante, 
légère et très tendance.

Composition : Polyester recyclé.

 Recyclé

TU
170290

Dim.
1,2 x150 cm

MOUSQUETON  

FINITION "GUN" ANODISÉ SATINÉ

CORDE  

MATIÈRE RECYCLÉE

69

3

TU
170289

Dim.
2,5 x 120 cm

LAISSE TISSU RECYCLÉ 
Laisse principalement composée de fibre polyester fabriquée 
à 100% en PET recyclé. Polytéréphtalate d’éthylène recyclé, le 
rPET est un matériau élaboré à partir de bouteilles plastiques 
collectées et recyclées.

Composition : Polyester recyclé.

 Recyclé, moins d’émission de CO2

COLLIER TISSU RECYCLÉ
Collier principalement composé de fibre polyester fabriquée à 
100% en PET recyclé. Polytéréphtalate d’éthylène recyclé, le 
rPET est un matériau élaboré à partir de bouteilles plastiques 
collectées et recyclées.

Composition : Polyester recyclé.

 Recyclé, moins d’émission de CO2

M
170286

Dim.
28 > 45 cm

S
170285

Dim.
23 > 35 cm

L
170287

Dim.
34 > 55 cm

69

3

69

3
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C’est quoi cette boucle 
silencieuse ? 
Cette boucle est fabriquée 
avec une gaine textile qui 
apporte enfin silence et confort 
d’utilisation. Accrocher votre 
laisse reste aussi simple, mais 
vous (votre chien et vous) allez 
apprécier vos balades sans le 
bruit métallique de l’anneau et 
du mousqueton.

M - TURQUOISE
170223

Dim.
30 > 45 cm

S - TURQUOISE
170222

Dim.
25 > 35 cm

L - TURQUOISE
170224

Dim.
37 > 55 cm

M - GRIS
170227

Dim.
30 > 45 cm

S - GRIS
170226

Dim.
25 > 35 cm

L - GRIS
170228

Dim.
37 > 55 cm

M - ROUGE
170231

Dim.
30 > 45 cm

S - ROUGE
170230

Dim.
25 > 35 cm

L - ROUGE
170232

Dim.
37 > 55 cm

COLLIER BOUCLE SILENCIEUSE
Découvrez notre large gamme de colliers nylon 
à boucle silencieuse en jonc textile. En balade, le 
frottement du mousqueton de votre laisse se fera enfin 
discret. Un confort optimal pourvotre chien et vous.

Composition : Nylon.

 Boucle silencieuse, matière résistante

69

3

69

3

69

3

BOUCLE  
SILENCIEUSE
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M - BLEU
170235

Dim.
30 > 45 cm

S - BLEU
170234

Dim.
25 > 35 cm

L - BLEU
170236

Dim.
37 > 55 cm

M - GRIS
170239

Dim.
30 > 45 cm

S - GRIS
170238

Dim.
25 > 35 cm

L - GRIS
170240

Dim.
37 > 55 cm

M - VERT
170243

Dim.
30 > 45 cm

S - VERT
170242

Dim.
25 > 35 cm

L - VERT
170244

Dim.
37 > 55 cm

M - TURQUOISE
170247

Dim.
30 > 45 cm

S - TURQUOISE
170246

Dim.
25 > 35 cm

L - TURQUOISE
170248

Dim.
37 > 55 cm

COLLIER SIGNATURE
Fidelami propose une large gamme 
de colliers colorés.

Composition : Nylon.

 Matière résistante

69

3

TU - NOIR
170250

Dim.
2 x120 cm

TU - TURQUOISE
170251

Dim.
2 x120 cm

TU - GRIS
170252

Dim.
2 x120 cm

LAISSE UNIVERSELLE FIDELAMI  
Fidelami propose un assortiment de laisse au design épuré 
pour être utilisée avec tous les colliers de la gamme.  
Existe en 3 coloris.

Composition : Nylon.

  Simple, discrète, légère

69

3
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TU
170219

Dim.
2 x 150 cm

LAISSE COUTURES 
RÉFLÉCHISSANTES
Laisse confort avec poignée doublée en 
mesh. Coutures réfléchissantes pour 
renforcer votre visibilité de nuit.

Composition : Polyester.

 Matière mesh respirante

L
170216

Dim.
45 > 55 cm

M
170215

Dim.
35 > 45 cm

COLLIER MESSAGE ZEN
Le collier message textile pour être "Zen en balade".

Plus confortable pour le rappel de votre chien.

Composition : Polyester.

 Matière mesh respirante, large et confortable

Matière respirante

S/M
170321

Dim.
22 x 13,5 cm

BANDANA TISSU JEAN ET RAYURES
Ce bandana rayé doublé look jean donnera du style à votre 
chien. Un accessoire mode pour un esprit branché lors de vos 
balades. Le passant permet de glisser facilement le collier de 
votre animal. 

Composition : Polyester.

 Réversible

COLLIER   BANDANA MOTIF « DOG »
Ce bandana textile est l’accessoire incontournable pour un look 
Fidelami assuré. Bandana amovible, peut s’utiliser en collier 
seul. Pratique, le bandana se lave séparément.

Composition : Polyester.

 2 pièces : collier + bandana

M
170217

Dim. collier
35 > 45 cm

Dim. bandana 
22 x 14 cm

L
170218

Dim. collier
40 > 55 cm 

Dim. bandana 
28 x 19 cm

69

3

100

5

69

3

Anneau 
décharge  
de traction

Matière respirante

69
3
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M
170020

Tour de cou 32 > 42 cm  
Tour de poitrail 50 > 70 cm

HARNAIS SIMPLE
Simple et élégant, ultra réglable, mousse de confort au poitrail, 
anneau et coutures renforcées. Il s’utilise pour la promenade 
occasionnelle, ou pour les déplacements en véhicule avec une 
de nos laisses ceintures de sécurité.(voir p.40)

Composition : Polyester.

 Indispensable. 

M
170255

Dim.
48 > 73 cm

S
170254

Dim.
42 > 62 cm

L
170256

Dim.
59 > 96 cm

HARNAIS BICOLORE COTON
Adoptez le harnais en coton de la collection bicolore Fidelami ! 
Un assortiment d’accessoires de promenade en coton 
confortable au look coloré.

Composition : Coton.

 Matière naturelle, douce et confortable

HARNAIS MOTIF SPA
Harnais multi-usages de sécurité pour chien. À associer à 
une laisse de sécurité, lors de vos déplacements en voiture. 
fermeture rapide par clip plastique. Double boucle métal sur 
le dessus, permettant une bonne répartition du maintien. 2 
points de réglages. Sangle polyester confort au motif SPA tissé, 
aspect satiné. 

Composition : Polyester.

  Motif SPA exclusif. 

M
170028

Dim.
49 > 68 cm

L
170029

Dim.
59 > 84 cm

HARNAIS FLASH
Harnais nylon pour chien de taille moyenne à grande. 2 points 
de réglage - tour de cou et poitrail. Double boucle métal. 
Matière souple et confortable.

Composition : Nylon.

 Coutures réfléchissantes

M/L
170036

Dim.
40 > 70 cm

72
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Harnais Cool’ - 2 fonctions

M
170324

Dim.
50 > 40/65 cm

S
170323

Dim.
40 > 36/56 cm

L
170325

Dim.
55 > 50/80 cm

HARNAIS COOL’
Le Harnais « Cool » 2 fonctions est recommandé pour les chiens 
calmes et de type molossoïde. Léger, il offre au chien une grande 
liberté de mouvements.  Un seul point de réglage ajustable ventral. 2 
positions d’attaches : 
 1. Anneau poitrail (position silencieuse, recommandée pour l’éduction à 
la marche)
 2. Anneau garrot pour la promenade. 
La partie supérieure du harnais peut se transformer en poignée et 
vous permettra de gérer votre animal en toutes situations.
Composition : Polyester, néoprène.

 2 fonctions

48

3

LAISSE DYNACOOL
Laisse moderne aux coutures 
réfléchissantes, équipée d’une 
poignée doublée confortable et 
d’une boucle élégante. Cette laisse 
se coordonne parfaitement avec 
les harnais Fidelami.

Composition : Polyester.

 Confortable

TU
170329

Dim.
2 x 140 cm

69

3

BALADE RELAX

BALADE RELAX

DOUBLAGE CONFORT

BOUCLE  
BALADE RELAX

PASSANT DE 
MAINTIEN

1 POINT DE 
RÉGLAGE 
VENTRAL

COUTURES ET BANDES
RÉFLÉCHISSANTES

BOUCLE AVANT  
POUR L’ÉDUCATION

ÉDUCATION

PROMENADE

Raven
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Harnais Dynamic’ - 3 fonctions

M
170327

Tour de cou
42 > 56 cm  

Tour de poitrail 
48 > 68 cm

S
170326

Tour de cou 
30 > 42 cm  

Tour de poitrail 
36 > 48 cm

L
170328

Tour de cou
50 > 70 cm  

Tour de poitrail 
62 > 90 cm

HARNAIS DYNAMIC’
Le Harnais « Dynamic » 3 fonctions est recommandé pour les chiens au tempérament 
dynamique et actif. Sa coupe et sa qualité de fabrication lui assure maintien et confort. 
Ajustable poitrine/dos et poitrail. 3 positions d’accrochage de votre laisse : 

 1. Anneau Éducation sur le poitrail, recommandée la marche au pas.
 2. Anneau Relax sur le garrot, idéal pour la promenade. 
 3. Anneau Sport » milieu de dos, pour la promenade sportive.

La poignée d’accompagnement vous permettra de gérer et d’aider votre animal en 
toutes situations.
Composition : Polyester.  

  3 fonctions

48

3

BALADE RELAX

BALADE RELAX

BALADE RELAX

BOUCLE BALADE RELAX

BOUCLE AVANT  
POUR L’ÉDUCATION

BOUCLE DORSALE  
POUR LE SPORT

4 POINTS DE RÉGLAGES 
AJUSTEMENT OPTIMAL

DOUBLAGE CONFORT  
ET RESPIRANT

POIGNÉE

COUTURES ET BANDES
RÉFLÉCHISSANTES

SPORT PROMENADE

ÉDUCATION
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Nemo

LAISSE RÉTRACTABLE TENDANCE
Nouvelle laisse retractable avec système de frein court. 

Composition : ABS, acier inoxydable/stainless steel, polyester.

  Discrète et élégante

S
170295

Dim.
3 mètres

L
170296

Dim.
5 mètres

24

3

LAISSE RÉTRACTABLE SPA ORANGE
Laisse rétractable avec système de freinage et bouton d’arrêt et 
bouton de verrouillage. Boitier solide, mousqueton chromé. Pour 
chien jusqu’à 25kg.

Composition : Polyester.

  Anti-torsion

L
170040

Dim.
5 mètres

24

3

LAISSES 
RÉTRACTABLES
Pratiques et peu encombrantes, les laisses rétractables Fidelami 
apportent confort et sécurité pour les promenades avec son chien,
dans un environnement urbain.

Un léger rappel du ressort pour le contrôle, 
un réglage "laisse courte" pour la marche "au pied", 
ou en mode "laisse longue" pour accorder à votre chien plus de 
liberté.

UNLOCKQUICK-LOCK

PRESS

GO !
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LAISSE RÉTRACTABLE VERTE
Nouvelle ergonomie de laisse retractable avec système de frein 
court. Existe aussi en gris. Intégralement enroulable.

Composition : ABS, acier inoxydable/stainless steel, polyester.

 Poignée confort ergonomique

LAISSE RÉTRACTABLE GRISE
Nouvelle ergonomie de laisse retractable avec système de frein 
court. Existe aussi en vert. Intégralement enroulable.

Composition : ABS, acier inoxydable/stainless steel, polyester.

 Poignée confort ergonomique

S
170297

Dim.
3 mètres

L
170298

Dim.
5 mètres

S
170299

Dim.
3 mètres

L
170300

Dim.
5 mètres

24

3

24

3

STOP

PRESS

GO ! LOCK

SANGLE PLATE

DISPONIBLES EN 
33 MÈTRES 
OU 55 MÈTRES 
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LONGE CORDE ÉDUCATION - 4,5m
Adoptez la longe bicolore Fidelami au look coloré 
et confort. Cette longe corde sera l’accessoire 
incontournable de vos séances de travail.

Composition : Nylon.

 Matière resistante, boucle sécurisée

TU
170260

Dim.
450 cm

63

3

TU
170033

Dim.
1,2 x140 cm

LAISSE CORDE
Rigide et robuste. Poignée solide pour une bonne prise 
en main. Cette longe sera utile en promenade ou pour 
le dressage. Matière résistante aux intempéries et aux 
mâchouillements du chien. Agréable au toucher. Boucle 
métal anti-torsion pour attache rapide.

Composition : Polyester.

 Corde robuste.

48

3

Mabel et  
Stéphane Mehl  
comportementaliste  
animalier

ÉDUCATION
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LONGE COUTURES RÉFLÉCHISSANTES - 4,5m
La longe réfléchissante Fidelami facilitera vos séances de travail 
qui tardent en soirée. Poignée renforcée confort avec tissu anti-
transpirant.

Composition : Polyester.

 Poignée renforcée confort et coutures réfléchissantes.

TU
170220

Dim.
2 x 450 cm

48

3

LAISSE 3 POINTS - 2,4m 
Laisse 3 points idéale pour éduquer votre chien. 
Vous pouvez l’adapter à toutes situations ou 
scenarios d’éducation. Réglable en différentes 
longueur et peut permettre de gérer 2 chiens en 
même temps avec ses 2 mousquetons.  
Sangle bi- couleur et bouclerie de haute qualité  
en acier gris mat.

Composition : Polyester.

 3 modes d’utilisation

TU
170221

Dim.
2,5 x  240 cm

24

3

MOUSQUETON
AIMANTÉ

L
170267

Dim.
50 > 60 cm

COLLIER POIGNÉE SPÉCIAL GRAND CHIEN
Collier pour une promenade en confort avec votre gros chien. 
La poignée aide à guider ou soulever votre chien pendant les 
exercices.

Composition : Polyester.

 Accessoire d’éducation

48

3

GARDER LE CONTRÔLE

= 3 POSITIONS
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SPORT

Accessoires pour 
balades sportives,

et pour chiens
dynamiques

LAISSE EXTENSIBLE
Laisse/longe avec amorti élastique. Étirement jusqu’à 2 fois 
sa taille d’origine. Idéal pour courir avec votre chien ou pour la 
pratique du Canicross. le changement de direction entre vous 
et votre chien est amorti, confortable, permet le maintien d’un 
rythme constant dans votre course.

Composition : Nylon.

  Poignée + mousqueton supplémentaire  
pour attache à la ceinture.

TU
170032

Dim.
100 > 300 cm

KIT SPORT 2 PIÈCES                                    
AVEC POCHE VENTRALE ÉTANCHE
Ce kit laisse sport est muni d’une laisse extensible, et d’une 
ceinture ventrale avec deux larges poches  
La boucle silencieuse en textile est un confort pour le chien et 
pour le maître.

Composition : Polyester.

 Boucle silencieuse

TU
170311

Dim. ceinture
70 > 125 cm

Dim. laisse
120 > 160 cm

60

3

24

3

Némo

Némo a testé !

 zip étanche

BOUCLE SILENCIEUSE
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TU
170269

Dim.
87 > 140 cm

LAISSE MAINS-LIBRES
Cette laisse avec poignée confortable est l’accessoire adapté 
pour vos promenades et sorties plus sportives en gardant les 
mains libres.

Composition : Polyester.

 Malin et extensible, fonction mains-libres

KIT PROMENADE 3 PIÈCES CONFORT
Adoptez le kit sport 3 pièces confort fushia pour vos 
promenades et footings. Modulable, ce kit offre trois 
utilisations : pour courir avec votre chien, pour une balade 
tranquille en ayant les mains libres ou pour votre promenade 
quotidienne grâce à la laisse extensible. 

La laisse est dotée d’un clip pour reprendre la laisse en main 
à tout moment. La boucle silencieuse en textile est un confort 
pour le chien et pour le maître.

Composition : Polyester.

 Poignée doublée confort, boucle silencieuse

LAISSE CEINTURE, DEUX POIGNÉES
Cette laisse deux poignées montée sur ceinture ventrale 
est idéale pour partir en balade et garder les mains libres. 
Soulagera vos bras et épaules, en étant sûr de pouvoir contenir 
votre chien en cas de besoin. La boucle silencieuse en textile est 
un confort pour le chien et pour le maître. Poignées doublées 
néoprène. Boucle sécurité.

Composition : Polyester.

 Extensible et boucle silencieuse

TU
170268

Dim.ceinture 70 > 116 cm 
Dim. laisse 130 > 170 cm

KIT PROMENADE 3 PIÈCES
Adoptez le kit sport 3 pièces simple bleu pour vos promenades 
et footings. Modulable, ce kit offre deux fonctions. La poignée 
doublée confort pour une balade tranquille. Et la ceinture 
ventrale pour avoir les mains libres.La boucle silencieuse en 
textile est un confort pour le chien et pour le maître.

Composition : Polyester.

 Boucle silencieuse, malin.

TU
170313

Dim. collier 37 > 55 cm
Dim. laisse 128 cm

Dim. ceinture 70 > 128 cm

TU
170312

Dim. collier 40 > 65 cm
Dim. laisse 120 > 160 cm

Dim. ceinture 70 > 128 cm

48

3

48

3

48

2

48

2

BOUCLE
SILENCIEUSE

BOUCLE SILENCIEUSE
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Otto

VISIBILITÉ

LAISSE LUMINEUSE LED 
Laisse led pour promenades nocturnes. 3 modes de lumière : 
fixe, clignotant lent ou rapide.Cable chargement USB inclus. 
Pas de piles à changer. Coutures réfléchissantes. Collier à 
coordonner.

Composition : Polyester.

 Lumineux LED - Recharge USB

COLLIER CHIEN LUMINEUX LED  
Collier de sécurité pour promenades nocturnes. 3 modes de 
lumière : fixe, clignotant lent ou rapide. Cable chargement USB 
inclus. Pas de piles à changer. Coutures réfléchissantes.  
Laisse à coordonner.

Composition : Polyester, métal, plastique.

 Lumineux LED - Recharge USB

TU
170038

Dim.
2,5 x 120 cm

36

3

M
170037

Dim.
40 > 52 cm

48

3
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LAISSE MOTIF RÉFLÉCHISSANT
Vos promenades dans l’obscurité prendront une autre 
dimension, avec cette laisse bleue nuit au motif géométrique 
réflechissant.

Composition : Polyester.

 Réfléchissant
TU

170264
Dim.

2,5 x 180 cm

72

3

M / L
170266

Dim.
40 > 50 cm

S / M
170265

Dim.
35 > 40 cm

COLLIER CONFORT BICOLORE 
Collier confort avec doublure néoprène et patte de protection 
anti-pincement.

Composition : Polyester, néoprène.

 Confortable. Coutures réfléchissantes

96

3

M/L
170035

Dim.
40 > 70 cm

COLLIER FLASH
Collier nylon large pour chien de taille moyenne à grande. 
1 point de réglage. Boucle métal chromé. Matière souple et 
confortable.

Composition : Nylon.

 Coutures réfléchissantes

69

3

COLLIER MOTIF RÉFLÉCHISSANT
Vos promenades dans l’obscurité en toute sérénité avec ce 
collier bleu nuit au motif géométrique réflechissant.

Composition : Polyester.

 Réfléchissant

M
170262

Dim.
35 > 48 cm

S
170261

Dim.
28 > 40 cm

L
170263

Dim.
38 > 60 cm

96

3
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Collection

VOYAGE

LET’S GO !
Votre animal est heureux de partir avec vous. Les valises sont 
prêtes et chargées, voici alors quelques conseils pour bien 
voyager en sa compagnie.

Il est primordial d’assurer la sécurité de tous au sein de 
l’habitacle. Qu’il s’agisse de son premier voyage en voiture, 
ou qu’il en ait l’habitude depuis son plus jeune âge, il ne doit 
pas se déplacer librement dans le véhicule. 
Choisissez une niche pliable pour la durée 
du trajet, cet environnement adapté à 
son gabarit le rassurera.

Il est également préférable 
d’utiliser un harnais avec une laisse 
ceinture de sécurité et de protéger les sièges 
de votre véhicule, afin de parer à toute 
éventualité.

Bien entendu des pauses régulières pour vous 
détendre et jouer avec lui, vous permettront de 
l’hydrater et l’alimenter aux heures habituelles.

Le petit + : prévoyez de nourrir votre animal 2 ou 
3 heures avant le départ afin de lui éviter le mal 
des transports.

Lors des stationnements, ne laissez jamais 
votre animal seul à bord de votre véhicule même 
fenêtres entre-ouvertes.

Vous voici prêts à prendre la route en famille !
VO

YA
GE
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Bagagerie

BAGAGERIE

TU
170170

Dim.
L.39 x l.18 x h.26 cm

SAC DE TRANSPORT CABAS
Elegant et pratique, ce sac bandouillère vous permettra de 
transporter facilement  vos petits animaux. Rabat scratché en mesh 
respirant avec 2 fermetures éclair. Anses longues sangles sergé 
coton. Poignées confort doublées. 2 poches pratiques.

Composition : Polyester, PVC.

 Léger, élégant, 2 ouvertures ventilées 
max  
5 kg

12
1

12
1

L
170042

Dim.
L.49xl.25xh.26 

cm

M
170041

Dim.
L.42xl.25xh.22 cm

SAC DE TRANSPORT LÉGER
Sac de transport pour chat, lapin ou petit chien. Très bonne 
ventilation et aération. 2 grandes anses de transport, et sangle 
épaule. 2 bandes réfléchissantes. Fond rigide amovible - 1 face 
plastique + 1 face recouverte d’un tissu doux. Mini laisse de 
sécurité avec mousqueton. Poche zippée pour insérer le carnet de 
vaccination par exemple.

Composition : polyester, nylon mesh.

 Léger, pliage compact et encombrement réduit.  
Un produit ouvert et rassurant pour l’animal

max  
7 kg

max  
11 kg

Neige
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Bagagerie

PLIAGE  
pour un rangement pratique ! 12

1

TU
170172

Dim.
L.42 x l.28,5 x h.33 cm

SAC DE TRANSPORT FIDELAMI
Fidelami a pensé à vos voyages avec votre animal. Cette caisse souple 
permet une aération optimum, et se rangera très facilement en version 
zippée à plat. 

Composition :Polyester + EVA.

 Pliage à plat, ventilation optimalemax  
7 kg

12
1

TU
170171
Dim.

L.43 x l.25 x h.25 cm

SAC DE TRANSPORT BULLES
Muni d’une poignée, d’un velcro pour adhérer au sol et de 2 
poches astucieuses, ce sac malin Fidelami est le produit clin d’œil 
indispensable pour transporter votre animal.

Composition : Polyester.

 Pliage pour rangement.  
Bonne ventilation. Poches astucieuses

max  
6 kg

5
1

TU - M
170023

Dim.
L.60xl.41xh.42 cm

NICHE DE TRANSPORT PLIABLE
Cette niche s’utile en voyage, pour l’auto ou en mode sac 
de transport. Adaptée aux chats ou aux chiens de petite et 
moyenne taille. (max 15kg). 3 ouvertures zippées, structure 
tubes métal avec connecteurs rapides et sécurisés. 2 grandes 
poignées textiles de transport. Lavable à la main et à l’eau 
savonneuse.

Composition : Polyester 600/800D. 

 Sécurité et confort pendant le transport.  
Pliage compact pour un rangement pratique.

Idéal pour chien de  
25 à 35 cm de haut

VO
YA

GE

37



16
4

72
4

TU
170006

Dim.
 L.145 x h.140 cm

PROTECTION DE SIÈGES ARRIÈRES
Permet de protéger les sièges arrière des griffures, salissures, 
poils... tout en assurant la sécurité de vos animaux. Permet 
aussi de bloquer le passage des animaux vers les sièges avant. 
2 positions possibles. Sangles réglables avec clips de fixation 
rapide. Passage pour la ceinture de sécurité. Lavable à la main.

Composition : Polyester 600D.

 Installation rapide, matière résistante  
et imperméable

TU
170007

PROTECTION DE SIÈGE AVANT
Je protège rapidement mon siège avec une housse simple, 
résistante et lavable. Installation parfaite avec tendeurs et 
tube mousse à glisser entre le dossier et l’assise. Livré avec kit 
crochet et housse de rangement. Lavable à la main.

Composition : Polyester 190T.

 Imperméable et universel. Pratique le  
packaging sert de pochette de rangement

Google
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Que dit la loi ?

En voiture avec son animal 
Lors des transports, il est indispensable de sécuriser vos 
animaux avec un harnais, une laisse pour ceinture de sécurité, 
une séparation d’habitacle, ou une grille de séparation 
ajustable. et pour des animaux plus agités nous vous 
conseillons l’emploi d’un sac de transport, ou de la niche 
pliable installée dans votre coffre.

Toutes les dispositions doivent êtres prises pour 
garantir le bien-être de l’animal au cours du 
transport. Le non respect de cette condition est 
sanctionnée d’une contravention de 4ème classe. 
Art R. 215 7 du code rural - 7 août 2003.

En circulation, tout conducteur ou passager d’un 
véhicule à moteur (« votre animal est donc un 
passager !») doit porter une ceinture de sécurité 
dès lors que le siège qu’il occupe en est équipé... 
Art R.412-1 du code de la route - 17 septembre 
2008.

Tout conducteur doit se tenir constamment en état 
et en position d’exécuter commodément et sans 
délai toutes les manœuvres qui lui incombent. Ses 
possibilités de mouvement et son champ de vision 
ne doivent pas être réduits par le nombre ou la 
position des passagers, par les objets transportés... 
Art R.412-6 du code de la route - 2 août 2008.

16
4

TU - 2 pièces
170008

Dim.
100 x 200  cm

TAPIS PROTECTION DE COFFRE
Protection de coffre imperméable en 2 pièces séparables. 
Fonction tapis et protection de pare-chocs amovible. S’adapte à 
tous les coffres. Installation rapide par élastiques et velcro.

Composition : Polyester 600D.

 Couvre pare-chocs pour éviter les griffures.  
Matière très résistante

60
 c

m 1

2

100 cm

140 cm

EN VOITURE

48
4

SÉPARATION AVEC RANGEMENT
Bloque le passage de vos animaux entre vos sièges avant.  
Se déploie d’un seul geste « pop-up ». Sangles réglables avec 
clips de fixation rapide. Poche de rangement pour accessoires.
Universel. Lavable à la main. À compléter par une laisse 
ceinture de sécurité Fidelami. 

Composition : Polyester 170T.

 Un produit malin et simple,  
pour voyager en sécurité.

TU
170002

Dim.
60 x 72 cm VO
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TU
170004

Dim.
45 < 65 cm-l.2,5 cm

CEINTURE DE SÉCURITÉ
L’accessoire indispensable pour sécuriser vos animaux dans 
un véhicule, à utiliser avec un harnais de sécurité. Se clipse 
comme la ceinture de sécurité auto.

Composition : polyester.

  Indispensable

80
4

TU
170010

Dim.
L.120 x l.2,5 cm

LAISSE 2 EN 1  
PROMENADE ET CEINTURE DE SECURITÉ
Sécurisez vos animaux lors de vos transports mais aussi 
en promenade. Se clipse comme votre ceinture de sécurité. 
En mode promenade, glissez la boucle de sécurité dans sa 
pochette. 
Poignée en mousse pour plus de confort. Poche-réserve pour 
sacs ramasse-crottes. Mousqueton métal qui s’attache à un 
collier ou un harnais pour animaux.

Composition : polyester

 Produit 2 en 1 

48
4

TU
170003

Dim.
 L.90 x h.70 cm

FILET DE SÉPARATION
Utilisable entre les sièges avant et arrière ou dans le coffre 
pour un break ou SUV. Simple à installer, kit de fixation fourni 
avec de nombreux crochets. Rangement très compact. Vis et 
crochets de fixation inclus.

Composition : Polypropylene / Nylon.

 Pochette de rangement zippée

TU
170005

Dim.
L.85 - 145 cm x
h.66 - 116 cm

GRILLE DE SÉPARATION
Universelle, pour les véhicules compacts, breaks ou citadines. 
Montage contre les sièges arrière (dans le coffre). Ajustable 
en largeur et en hauteur. Larges supports, ventouses de 
protection.Installation verticale ou inclinée.Peinture noir mat, 
avec protection anti-corrosion. Garantie 2 ans.

Composition : Tubes métal, supports plastique, visserie acier.

 Livrée pré-assemblée 
Montage simple en - de 10min

6
1

48
4
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TU
170009

KIT PLIABLE  
SAC À CROQUETTES 5KG + ÉCUELLE
Set de voyage FIDELAMI  Sac à croquettes + gamelle soupe. 
Avec ce set, les voyages avec vos animaux de compagnie 
deviennent plus simples. Composé d’une écuelle étanche pliable 
pour nourriture ou eau, et d’un sac à croquettes, lavable et 
pliable de 5L ou 4kg. 

Composition : Polyester.

 Set complet idéal pour voyager.  
      Encombrement réduit

1 Litre
170022

Dim.
pliée L.18xl.18xh.1,5 cm / 

dépliée L.18xl.18xh.6,5 cm

GAMELLE PLIANTE
Cette gamelle de voyage en silicone alimentaire est parfaite 
lorsque l'on doit se déplacer avec son chien ou son animal de 
compagnie. Elle n’altère pas le goût des aliments et peut être 
utilisée pour la nourriture et l’eau. Facile à ranger, elle s’aplatit 
entièrement et s’accroche partout avec son mousqueton. Passe 
au lave-vaisselle (en ayant prit soin d’enlever le mousqueton avant).

Composition : Silicone, PP.

 Légère, pratique, peu encombrante.  
Un mousqueton d’accroche (sac à dos...).  
Facile à nettoyer

Dim. Sac - 5 Litres
L.22 x l.22 x h. 25 cm

Dim. Gamelle - 1,5 Litres
L. 22 x l. 22 x h.12 cm

TU
170411
Dim.

L.40 x l.30 x h.15 cm

LITIÈRE DE VOYAGE
Tellement pratique, cette litière de voyage sera l’accessoire 
idéal pour vos déplacements. Pliée elle se glissera facilement 
dans la poche de votre sac de transport. 

Composition : polyester, PEVA

 Pratique, pliable, transportable

40
1

PLIABLE  
et facile à laver

Kafi

VO
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Collection

JEUX

ALLEZ, ON JOUE ?
Pour son bien-être, le jeu est un excellent 
moyen d'encourager votre chien à se dépenser 
physiquement, ne pas s’ennuyer mais aussi de le 
stimuler. N’oubliez surtout pas que cette activité 
lorsqu’elle est partagée et régulière, renforce les 
liens entre votre animal et vous. Fidelami propose 
pour votre chien ou votre chat, des jouets éducatifs, 
ludiques, solides ou textiles, pour l’extérieur et 
l’intérieur. 
N’hésitez pas à consacrer des moments d’échanges 
sportifs ou non avec par exemple des jeux à lancer. 
Ces activités sont plutôt à pratiquer en extérieur, 
elles sont l'occasion de faire de l'exercice et de 
prendre l'air ! 

JEU
X
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ÉDUCATIFS

TU
170078

Dim.  
11 cm

BALLE EN CAOUTCHOUC TPR AVEC ANSE 
Cette balle striée multicolore en caoutchouc répondra au besoin 
de mâcher de votre animal. Il prendra plaisir à aller la chercher 
et à la mastiquer. Sa anse textile permettra un lancer plus 
précis. Parfaite pour son hygiène dentaire. Hygiénique, cette 
balle est lavable et s’adapte à toutes les mâchoires.

Composition : Caoutchouc / rubber, polyester.

 Robuste

96
3

TU
170079

Dim.  
19 cm

GIRAFE DENTITION 
Cette girafe en caoutchouc répondra au besoin de mâcher de 
votre animal. Il passera des heures à la mastiquer. Sa corde 
noire et blanche lui donne un look branché. Parfaite pour son 
hygiène dentaire. Hygiénique, cette girafe est lavable et s’adapte 
à toutes les mâchoires.

Composition : Caoutchouc / rubber, polyester, coton.

 Bi-matière, résistante

48
3

Mabel

Se dépenser, jouer
et partager,
mordre et mastiquer, 
apprendre et éduquer, 
lancer et rapporter, 
calmer et câliner...

Découvrez la séléction FIDELAMI de jeux éducatifs pour les chiens. 

JEU
X
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TU
170071

Dim.  
13 cm

OS EN CAOUTCHOUC TPR
Cet os est parfait pour permettre à votre chien de jouer et 
mordiller. Il peut aussi servir aux jeux de lancer / rapporter. 
Sa forme est facile à attraper et à transporter. Matière solide, 
résistante et inaltérable. Couleur vive et visible lors des jeux 
dans la nature.

Composition : Caoutchouc / rubber.

 Robuste et de longue durée de vie,  
résistant à la torsion

TU
170077

Dim.  
25 cm

TRIO ANNEAU EN CAOUTCHOUC TPR
Ce trio d’anneaux multicolore en caoutchouc répondra au 
besoin de mâcher de votre animal. Il prendra plaisir à aller le 
chercher et à le mastiquer. Parfait pour son hygiène dentaire. 
Hygiénique, ce trio est lavable et s’adapte à toutes les 
mâchoires

Composition : Caoutchouc / rubber.

 Robuste et de longue durée de vie

TU
170072

Dim.  
15 cm

OS EN CAOUTCHOUC TPR
Cet os est parfait pour permettre à votre chien de jouer et 
mordiller. Il peut aussi servir aux jeux de lancer / rapporter. 
Sa forme est facile à attraper et à transporter. Matière solide, 
résistante et inaltérable. Couleur vive et visible lors des jeux 
dans la nature.

Composition : Caoutchouc / rubber.

 Robuste et de longue durée de vie,  
résistant à la torsion

72
3

72
3

60
3

Adopté par Plume !
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TU
170093

Dim. 
20  cm

OS DENTITION SONORE
Hygiénique, cet os sonore en caoutchouc est lavable et s’adapte 
à toutes les mâchoires.

Composition : Caoutchouc / rubber.

 Robuste

48
3

TU
170084

Diamètre
15 cm

TRIGLOUP SONORE
Aux couleurs attrayantes, ce jeu trigloup au son agréable est 
orné de multiples picots qui stimuleront les mâchoires de votre 
chien. Hygiénique, cette balle est lavable et s’adapte à toutes 
les mâchoires.

Composition : Caoutchouc / rubber, plastic.

 Ludique, favorise une bonne hygiène dentaire

48
3

TU
170095

Dim. 
22 cm

JEU DOUBLE TPR
Hygiénique, ce jeu double en caoutchouc est lavable. Adapté à 
toutes les machoires, ses deux anses permettront une bonne 
prise en main du maître. Idéal pour un moment de jeu avec 
votre animal.

Composition : Caoutchouc / rubber, polyester.

 Robuste

72
3

L'HYGIÈNE DENTAIRE
Les jeux à mordiller ou mâcher n’ont pas 
pour seule fonction le divertissement de 
votre animal. Ils participent au soin de sa 
dentition et de ses gencives. Les cordes à 
mâcher se révèlent également utiles pour 
l’entretien des dents.

Ne négligez pas les brossages et des 
contrôles réguliers.

AVEC CORDE

JEU
X
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TU
170097

Diamètre
8 cm

BALLE DENTITION  TPR
Cette balle de dentition TPR a deux fonctions : balle à mâcher 
et faite pour le lancer/rapporter. Hygiénique, cette balle est 
lavable et s’adapte à toutes les mâchoires

Composition : Caoutchouc / rubber.

  Ludique, favorise une bonne hygiène dentaire

96
3

TU
170094

Dim.
17 cm

HALTÈRE DENTITION
Hygiénique, cette haltère dentaire en caoutchouc est lavable. 
Elle deviendra rapidement le jeu préféré de votre compagnon.

Composition : Caoutchouc / rubber.

 Sonore. Ludique, favorise une bonne hygiène dentaire

72
3

TU
170096

Dim.
12  cm

BALLON DE RUGBY TPR
Ce ballon de rugby TPR a deux fonctions : balle ovoïde à 
mâcher, à lancer et rapporter, et à remplir de croquettes pour 
stimuler et réguler l’alimentation récompense de l’animal. 
Hygiénique, ce ballon est lavable et s’adapte à toutes les 
mâchoires.

Composition : Caoutchouc / rubber.

 Éducatif et apaisant. Ludique, favorise une bonne hygiène 
dentaire

96
3
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Éducatifs LES TESTS 
« REACH »

Nos jeux sont élaborés et 
qualifiés avec des matériaux 
sains. Ils sont sans phtalates, 

sans colorants azoïques et 
respectent les normes de 

santé humaine sur le contact 
alimentaire et avec la peau.
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TISSUS
jeux en

TU
170086

Dim.
20 cm

TRIANGLE TEXTILE BI-MATIÈRE
Découvrez la séléction FIDELAMI de jeux sportifs à lancer pour 
votre animal. Entièrement en textile douillet, ce jeu sonore bi-
matière en forme de triangle s’adapte à toutes les mâchoires. 
Lavable à la main.

Composition : Polyester. Rembourrage : PP.

 Textile douillet

TU
170081

Dim.
29 cm

OS SONORE BI-MATIÈRE TEXTILE AVEC CORDE
Découvrez la séléction FIDELAMI de jeux sportifs à lancer pour 
les chiens. Muni d’une corde, ce jeu sonore en forme d’os aux 
motifs géométriques s’adapte à toutes les mâchoires. Lavable 
à la main. 

Composition : Polyester, coton. Rembourrage : PP. 

RÉSISTANT DOUX ATTRACTIF

JEU
X
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TU
170080

Dim.
24 cm

JEU TOILE ET CORDE SONORE
I love FIDELAMI ! Parce que vous aimez notre marque FIDELAMI, 
vous craquerez pour ce petit poney sonore en toile et corde.

Composition : Polyester, Coton. Rembourrage : PP.

 A lancer et à mâcher, adopté pour les petits chiens et chats

69
3

TU
170074

Dim.
27 cm

OS TEXTILE FIDELAMI
L’os Fidelami en tissu est le jouet idéal pour voyager léger. 

Composition : Polyester.

72
3

TU
170085

Dim.
22 cm

BERLINGOT TEXTILE SONORE
Découvrez la séléction FIDELAMI de jeux sportifs à lancer pour 
les chiens. Entièrement en textile renforcé et muni d’une anse 
en polyester, ce berlingot sonore bleu à bandes réfléchissantes 
se verra même dans la nuit. Il s’adapte à toutes les mâchoires. 
Lavable à la main. 

Composition : Polyester.

 Bandes réfléchissantes à lancer et à mâcher

Google
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TU
170073

Diamètre
25  cm

TRISKÈLE TRICOLORE
Jeu à lancer et rapporter pour chien de toute taille. Forme 
adaptée à toutes les mâchoires. Peut-être mâché, satisfait 
le besoin de mastication. Facile à nettoyer. Tissage au tramé 
renforcé, extra résistant. 

Composition : Polyester.

 Matière résistante.

TU
170067

Diamètre
26 cm

TRISKÈLE
Jeu à lancer et rapporter pour chien de toute taille. Forme 
adaptée à toutes les mâchoires. Peut-être mâché, satisfait 
le besoin de mastication. Avec un couineur. Facile à nettoyer. 
Tissage au tramé renforcé, extra résistant. 

Composition : Polyester, PP, textilène. 

 Matière résistante

Recommandé par Léon

JEU
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TU
170066

Diamètre
17 cm

FRISBEE
Un vrai frisbee pour le jeu du lancer / rapporter. Sa matière 
et sa forme sont spécialement conçues pour que votre chien 
puisse facilement attraper le jouet en vol ou une fois au sol. 
Picots caoutchouc et perforations.

Composition : Polypropylène, Caoutchouc / rubber.

 Couleur vive, matière résistante

TU
170103

Diamètre
6  cm

BALLE PHOSPHORESCENTE
Balle phosphorescente pour jouer la nuit avec son chien. 
Conçue pour durer, elle supportera les morsures de l’animal. 
Il est recommandé de laisser le jeu se recharger à la lumière 
avant de jouer.

Composition : TPU.

 Visible la nuit

Léon SPORTIFS
jeux

JEU
X
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TU
170088

Diamètre
19 cm

FRISBEE FLOTTANT
Découvrez la séléction FIDELAMI de jeux d’eau sportifs pour 
les chiens. Facile à retrouver, et à attraper, ce frisbee léger 
volera et flottera. Sa couleur jaune d’or le rendra visible dans 
les piscines comme les étendues d’eau naturelles. Hygiénique, 
ce jeu en caoutchouc est lavable et s’adapte à toutes les 
mâchoires.

Composition : Caoutchouc / rubber.

 Flottant, visible et résistant

48
3

TU
170089

Diamètre  15 cm 
Long. 35 cm

ANNEAU FLOTTANT AVEC SANGLE
Découvrez la séléction FIDELAMI de jeux d’eau sportifs pour 
les chiens. Facile à retrouver, et à attraper au vol cet anneau 
léger volera et flottera. Sa couleur jaune d’or le rendra visible 
dans les piscines comme les étendues d’eau naturelles. Sa 
anse rouge aidera le lancer et l’interaction avec votre animal. 
Hygiénique, ce jeu en caoutchouc est lavable et s’adapte à 
toutes les mâchoires.

Composition : Caoutchouc / rubber, PP.

 Flottant, visible et résistant

96
3

TU
170090

Dim.
25 cm

BRANCHE FLOTTANTE
Découvrez la séléction FIDELAMI de jeux d’eau sportifs pour les 
chiens. Facile à retrouver, et à attraper au vol cet baton léger 
volera et flottera. Sa couleur jaune d’or le rendra visible dans 
les piscines comme les étendues d’eau naturelles. Sa cordelette 
rouge aidera l’interaction avec votre animal. Hygiénique, ce jeu 
en caoutchouc est lavable et s’adapte à toutes les mâchoires.

Composition : Caoutchouc / rubber, PP.

 Flottant, visible et résistant

Casper
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TU
170070

Dim.
21 cm

JEU TRESSÉ
Idéal pour le jeu de lancer / rapporter, avec sa forme proche 
du bâton. Matière douce et resistante. Favorisant l’entretien 
dentaire de votre chien, ce jeu permet de l’occuper pendant 
de longs moments sans risque pour sa mâchoire, et sans 
dégradation autour de lui.

Composition : Polyester, coton.

 Tressage solide, et matière douce

72
6

JEU TRESSÉ 3 NŒUDS AVEC ANSE
Découvrez la séléction FIDELAMI de jeux sportifs à lancer 
pour votre animal. Ce jeu noué XL en corde tressée orange est 
parfait pour les grosses mâchoires. Votre chien jouera pendant 
des heures et nettoiera les dents de façon ludique. Favorisera 
son besoin de mâcher. Parfait pour les jeux de prise et à tirer.

Composition : Polyester, coton.

 Tressage solide, et matière douce

TU
170087

Dim.
58 cm

24
3

TU
170069

Dim.
18  cm

HOCHET TRESSÉ
Idéal pour le jeu de lancer / rapporter. La boucle permet une 
bonne préhension pour toutes les mâchoires, et un lancer plus 
lointain.

Composition : Polyester, coton.

 Tressage solide, et matière douce

72
6

TU
170068

Diamètre
8 cm

BALLE TRESSÉE
Idéal pour le jeu de lancer / rapporter. Texture douce à mordiller.

Composition : Polyester, coton.

 Tressage solide, et matière douce

72
6

Olaf

léon

Sportifs
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Dans la même gamme découvrez page 79
LE DOUDOU MASCOTTE CHAT
FIDELAMI

ref. 170099

LUDIQUES

DOUDOU MASCOTTE  
CHIEN FIDELAMI
ref. 170098

RÉSISTANT

JEU
X

54

JEUX
Ludiques



Découvrez la séléction FIDELAMI de 
jeux ludiques pour les chiens. Tout 
textile, ce doudou lapin douillet en 

velours est muni d’une corde. 

Plume sera le compagnon fidèle de 
votre animal. Lavable à la main. 

Composition : Polyester, jute.  
Rembourrage : polyester recyclé.

Découvrez la séléction FIDELAMI de 
jeux ludiques pour les chiens. Tout 

textile, ce doudou vache douillet, est un 
mix de velours et de peluche. 

Lili sera le compagnon fidèle de votre 
animal. Lavable à la main. 

Composition : Polyester, jute.  
Rembourrage : polyester recyclé.

Découvrez la séléction FIDELAMI de 
jeux ludiques pour les chiens. Tout 

textile, ce doudou cochon  douillet, est 
un mix de velours et de jute naturelle. 

Léo sera le compagnon fidèle de votre 
animal. Lavable à la main. 

Composition : Polyester, jute.  
Rembourrage : polyester recyclé.

TU
170098

Dimensions
47 x 24 x 5 cm

DOUDOU MASCOTTE CHIEN FIDELAMI
Ce drôle de chien gris court sur pattes,  à l’oreille cassée et à la 
queue retroussée incarne l’image de notre marque FIDELAMI. 
Les  doudous chien  et chat sont destinés aux adeptes de nos 
2 mascottes. Ce joli jouet textile polyester est traversé par une 
corde nouée pour une meilleure résistance. Il va vite l’adopter ! 
Lavable à la main.

Composition : Polyester, jute. Rembourrage : polyester recyclé.

 Renforcé avec de la corde

DOUDOU MASCOTTE  
CHIEN FIDELAMI

PLUME DOUDOU LAPIN
TU 

170100
Dimensions
30 x 11 x 8cm

LiLi DOUDOU VACHE
TU

170101
Dimensions

22 x 14 x 8 cm

LÉO DOUDOU COCHON
TU

170102
Dimensions
25 x 11 x 8 cm

MATIÈRES 
RECYCLÉES

Eco-responsable, Fidelami a choisi pour ses 
peluches d’utiliser le polyester recyclé pour :
- Limiter la production inutile de polyester 
supplémentaire et l'utilisation des 
ressources naturelles.
- Réduire les déchets qui libèrent des 
microparticules de plastique en se 
dégradant, avec une pollution des sols, de 
nos cours d'eau et océans.
- Sans perdre l’originalité 
des styles et des 
trames de nos textiles.

69
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Collection

BIEN ÊTRE

MIAM, MIAM,
Le moment du repas est fondamental pour nos 
animaux. Il est primordial pour leur bien-être qu’ils 
mangent sereinement.

Dans le parcours éducatif, il est important de 
ritualiser ce moment, de le rendre agréable, calme 
et à heures fixes pour éviter le grignotage favorisant 
l’obésité.

Penser à installer un coin qui leur sera consacré. 
Chien ou chat, doivent pouvoir manger 
tranquillement, sans déranger tout le monde avec 
un étalement de croquettes au sol ou une inondation 
d’eau avec une gamelle renversée.

Il faut donc choisir deux gamelles bien adaptées 
à leur gabarit, une pour l’eau et une pour les 
croquettes. Multipliez les gamelles si vous avez 
plusieurs chiens ou chats et n'oubliez pas de les 
nettoyer et de les rincer régulièrement.

BIE
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GAMELLE INOX
La gamelle en acier inoxydable est une valeur sûre. 
Simple à nettoyer, l’inox est à la fois solide et léger, 

il passe sans aucun problème au lave-vaisselle et ne 
rouille pas.

48
3

48
3

48
3

GAMELLE INOX  
AVEC JONC PVC ANTI-DÉRAPANT
Gamelles avec jonc pvc anti-dérapant. Fond incurvé, facile à 
nettoyer. INOX laqué 5/10ème.

Composition : Acier Inoxydable.

 Gamelles résistantes, stables et antidérapantes

S
170054

M
170055

 

L
170056

 
 

3 TAILLES

Diamètre 18 cm
Contenance 360 ml

Diamètre  22 cm
Contenance 530 ml

Diamètre 26 cm
Contenance 940 ml

204
3

PINCE CUILLÈRE DOSEUSE
Tellement pratique, cette pince vous permettra de fermer 
hermétiquement le haut du sac de croquettes. Elle trouvera 
facilement sa place dans votre parfait nécessaire de voyage.

Composition : PolyPropylène

 Astucieuse, elle est graduée et permet de doser les 
croquettes 

250 - 500 ml
170057
  Dim. 

L.19 x l.11,8 x h.8 cm

Mario

3 coloris pour 3 tailles différentes

REPAS
Les

Malin, 2en1, pour avoir 
toujours les accessoires 
pratiques sous la main.
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PLASTIC

PLASTIQUE COMPOSITE 
à BASE DE PAILLE
Mélange composé d’environ 
- 40 % de paille de blé, 
- et de polypropylène.

Matière adaptée au contact 
alimentaire, sans phtalate, ni 
bisphénol. 
Qualité certifiée par le label 
international «DIN-Geprüft 
biobased».

GAMELLE ANTI-GLOUTON POUR CHIEN  
EN BIO-PLASTIQUE
Gamelle avec forme complexe au milieu qui oblige le chien 
à manger plus lentement. Le moment du repas devient plus 
ludique. Permet de limiter la quantité absorbée par repas. 
Patins antidérapants.

Composition : Organic plastic.

 Fabrication éco-durable / recyclable  
Bio-plastique à base de pailles de céréales

700 ml
170050

Dim. 
Diamètre 22 x h.6,5 cm

GAMELLE DOUBLE EN BIO-PLASTIQUE
Gamelle double pour chats, petits chiens et chiots pour la 
nourriture et l’eau. 
Composition : Organic plastic.

  Fabrication éco-durable / recyclable 
Bio-plastique à base de pailles de céréales

2 x 350 ml
170053

Dim. 
L.26,5 x l.15 x h.6 cm

GAMELLE POUR CHAT EN BIO-PLASTIQUE
Petite gamelle légère. Avec patins antidérapants.

Composition : Organic plastic.

   Fabrication éco-durable / recyclable  
Bio-plastique à base de pailles de céréales

300 ml
170051

Dim. 
Diamètre 16 x h.5,5 cm

PELLE À CROQUETTES GRADUÉE  
EN BIO-PLASTIQUE
Permet de doser et servir les croquettes : 
1 cup= 225ml = environ 100g de croquettes. 
1,5 cup = 340ml = environ 150g de croquettes.  
2 cup = 450ml = envion 200g de croquettes 

pelle remplie = 560ml = environ 250g de croquettes.

Composition : Organic plastic.

   Fabrication éco-durable / recyclable  
Bio-plastique à base de pailles de céréales

225 - 560 ml
170049

Dim.
30 x 10 x 8 cm

60
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Repas GAMELLE
ANTI-GLOUTON

Un chien qui ne mâche pas sa 
nourriture, n’a pas une bonne 

digestion et ne bénéficie pas de l’effet 
abrasif de ses croquettes. Il risque de 

développer du tartre. Les gamelles 
anti-glouton sont faites pour ralentir 

son repas et le pousser à bien mâcher 
la nourriture. La mastication favorise 
la sécrétion de salive qui joue un rôle 

clé dans le nettoyage des dents.



L
170047

Dim. 
61 x 71 cm

TAPIS MODULABLE
Résistant aux salissures.Tapis mœlleux qui se transforme  
en corbeille, à l’aide de 4 pressions.

Composition : Polyester.

 Pliable - gain de place.  
Matière résistante aux salissures

12
1

REPOS

Kafi
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TU
170015

Dim.
L.11,5 x l.7 x h.17,5 cm 

ROULEAU RAMASSE POILS RÉUTILISABLE
Rouleau ramasse poils et bouloches sur tous textiles. 
Canapé, voiture, tapis, vêtements. Fourreau de protection 
pour le rouleau. Économique et efficace.

  Pas besoin de recharge, se nettoie  
sous l’eau après chaque utilisation,  
et retrouve son adhérence d’origine

TU
170017

 
 

BROSSE TEXTILE POUR POILS D’ANIMAUX
Idéal pour nettoyer l’intérieur de votre voiture après le 
passage de vos animaux. L’action magnétique de la brosse 
ramasse efficacement les poils sur tous les textiles ou tapis.

 Action magnétique

Made in France

Dim. 
L.6x l.14 x h.5 cm

6
6

72
1

Nettoyage Textiles

LAVABLE, RÉUTILISABLE  
Un geste pour la planète 
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  Santé    /   Toilettage



TOUT BEAU ! 
Les bienfaits du toilettage du chien

Un maître attentionné ne doit jamais négliger le 
toilettage de son chien ! Seul ou parfois avec l’aide 
d’un professionnel, le toilettage régulier de votre 
animal est une étape essentielle de l'hygiène.

Un pelage sain et beau oui mais dans bien des cas, 
le toilettage va permettre de prévenir le risque 
de puces, de découvrir une tique, d’examiner les 
coussins, de soigner une blessure légère ou de 
détecter un problème cutané.
Ne jamais sous-estimer que ce moment-là, rapproche 
et consolide les liens affectifs avec son animal.
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TU
170060

Dim.
L.21 x l.5,8  
x h.12 cm

KIT DE PREMIERS SECOURS   
POUR TOUTE LA FAMILLE
Pour soigner les petits bobos pendant les balades. Pochette compacte 
avec l’essentiel à emporter facilement en voyage ou promenade, 
composée de 16 pièces. Passant de ceinture avec velcro.

Composition : Pochette en polyester. 

 Utile pour toute la famille

Nombre Désignation
x 2 compresses 7,5 x 7,5 cm
x 2 tire-tique
x 1 paire de ciseaux 9 cm
x 1 pince à épiler en métal 8,8 cm 
x 1 couverture de survie 210 x 160 cm 
x 1 bande cohésive* 6 cm x 2,5 m *
x 1 bande stérile avec pansement 10 x 12 cm
x 1 ruban adhésif 2,5 cm x 5 m
x 1 sérum physiologique 15 ml
x 1 paire de gants en polyester L
x 4 lingettes antiseptiques 

SANTÉ
48

3

* Bande cohésive : ne nécessite aucun système de 
fixation car elle adhère sur elle-même et respecte 
les fonctions physiologiques du pelage.

Léon

LA TROUSSE DE PREMIERS SECOURS pour tous
De multiples petites affections ou blessures 
du quotidien peuvent être prises en charge 
directement par nous. Bien sûr, en cas de doute, 
il conviendra de toujours prendre l’avis de votre 
vétérinaire.
Quelques instruments et matériels consommables 
seront toujours utiles dans l’urgence. Le but est de 
pouvoir nettoyer, entretenir et enlever les corps 
étrangers logés dans le pelage de votre animal : 
une pince à épiler, des ciseaux courbes à bouts 
ronds (à utiliser avec précaution, pour ne pas le 
blesser), une série de brosses, étrilles, peignes 
etc… et l’indispensable crochet à tiques !

Attention à vérifier la date de péremption des 
produits, qui ont tendance à être oubliés longtemps 
dans la trousse de secours.
Pensez à mettre dans votre trousse le numéro 
d’urgence du vétérinaire proche de chez vous.
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TU
Ref. à la commande

Dim.
12,5 x 17,2 cm

HOUSSE CARNET DE SANTÉ
Pour protéger le carnet de santé et rassembler tous les papiers 
indispensables aux voyages avec son animal de compagnie. 

3 compartiments. Pour documents de taille maxi 125x172mm

Composition : PVC recyclé et recyclable 

 Personnalisable avec l’adresse du magasin

TU
170147

Dim.
petit : 5 cm

moyen : 7 cm

KIT 2 TIRE-TIQUES 
+ 2 LINGETTES DÉSINFECTANTES
L’indispensable tire-tique pour retirer manuellement la totalité 
du parasite fixé sur le corps de nos animaux. En forme de pied 
de biche, à utiliser en rotation, dans le sens inverse des aiguilles 
d’une montre. 2 tailles disponibles : pour gros et petit tiques

Composition : Tire-tiques : ABS. Lingettes : non-tissé.

 2 tailles de tire-tiques

78
3

3x3cm

Anouk et Bouboule 

Arthur et Praline
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TOILETTAGE

TU
170059

Dim.
25 x 25 cm

GANT DE TOILETTE, PATTE DE TIGRE
Gant de toilette tout doux, permet de laver votre chien en 
douceur. Sa matière éponge associée aux coussinets en filet 
permet de créer une bonne mousse pour un lavage agréable et 
plus efficace. Bande élastique au poignet.

Composition : Polyester.

 Design ludique pour rendre la toilette plus agréable. 
Universel, pour main droite ou gauche

RECTO • VERSO

UNIVERSAL

72
6

TU
170058

Dim.
25  x 16 x 2 cm

GANT DE TOILETTAGE 2 EN 1
Gant de toilette idéal pour brosser et nettoyer le poil de 
votre chien. 2 faces :  une face picots caoutchoucs avec effet 
massant pour éliminer les poils morts et une face nettoyage 
du pelage court ou long, ainsi que nettoyage des textiles. Pour 
chats, chiens, lapins. Bande élastique au poignet. Universel pour 
main droite ou gauche.

Composition : Polyester, coton, caoutchouc / rubber.

 Utilisable à l’eau ou à sec. Séchage rapide

RECTO • VERSO
UNIVERSAL

72
6

Recommandé 
par Léon !

Grisou

SO
IN

 BE
AU

TÉ

66

SOIN BEAUTÉ
Toilettage



TU
170061

Dim.
12,5 x 4 cm

PINCE COUPE GRIFFES
Lames inox, poignée antidérapante, fermoir de sécurité. Pour 
raccourcir les griffes, ou couper une griffe cassée.Peut convenir 
pour chat ou chien. Avec système de sécurité amovible pour 
éviter les coupes trop courtes

Composition : PP, caoutchouc/rubber, acier inoxydable.

 Accessoires avec manche bi-matière  
pour une bonne prise en main

96
4

TU
170062

Dim.
23 x 6 cm

BROSSE DOUBLE
Accessoire incontournable, double face pour poils longs ou 
courts : pour chats et chiens.

Face picots métal : pour démêler et éliminer les sous-poils 
morts.

Face picots fins : pour éliminer la poussière et pour les poils 
courts. Brossage doux de finition.

Composition : PP, caoutchouc/rubber, acier.

 Double utilisation pour un usage quotidien

72
4

72
4

TU
170142

Dim.
16 x 6 cm

BROSSE NETTOYANTE «PUSH»
Votre animal appréciera un brossage confortable 
grâce à cette brosse nettoyante «push» qui permet = 
démélage,suppression des poils morts et lissage du 
pelage de votre compagnon.

Composition : PP, caoutchouc/rubber, acier inoxydable.

 Fonction auto-nettoyante

Léon
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TU
170063

Dim.
18 x 12 cm

TU
170064

Dim.
20 x 5 cm

CADRE À PICOTS
Picots souples inoxydables montés sur coussin d’air. 
Démêle et supprime les poils morts. Stimule la peau et 
favorise la repousse des poils sains. Recommandé pour 
les fourrures à poils moyens / longs.

Composition : PP, caoutchouc/rubber, acier inoxydable.

DÉMÊLOIR
Élimine le sous-poil, les nœuds et les boules de poils, tout 
en stimulant la circulation sanguine.

Peigne fin et medium pour pelages fins et soyeux.

Composition : PP, caoutchouc/rubber, acier.

démêler

lisser

brosser

72
4

72
4

Léon

Mabel
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TU
170140

Dim.
16 x 11 cm

TU
170141

Dim.
18 x 5 cm

ÉTRILLE
Etrille parfaitement adaptée aux chiens à poils longs. 
Double rangée de picots métalliques pour retirer les noeuds 
et le sous-poil du chien.

Composition : PP, caoutchouc/rubber, acier inoxydable.

 Brossage en douceur

PEIGNE COUPANT DÉMÊLOIR
Simple et efficace d’utilisation, ce démêloir avec dents 
en acier, libèrera le pelage de votre animal de noeuds 
et boules de poils.

Composition : PP, caoutchouc/rubber, acier inoxydable.

 Coupe précise et rapide des noeuds et bouloche du 
pelage

brosser

nettoyer

coiffer

72
4

72
4
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CHAT pristi !

Collection

LE CHAT

Nos chats nous étonneront toujours.

Leur forte personnalité fait d’eux des 
compagnons singuliers et hors du commun.

Parfois ils nous évitent ou nous inquiètent 
par leur disparation mais c’est avant de 
réapparaitre à l’heure des repas ou pour 
accéder à un endroit chaud, confortable, à 
l'abri pour l’un de leurs moments favoris ; la 
sieste. Leur instinct de chasseur domine et 
les rend parfois solitaires la nuit tombée.

Qu’ils soient curieux, acrobates, câlins, 
grands dormeurs, ou tout en même 
temps, nous avons toujours plaisir à vivre 
à leurs côtés. La plus belle récompense, 
reste certainement celle de les entendre 
ronronner.

Joueurs mais indépendants, nos amis les 
chats ont besoin de nous mais savent 
aussi prendre soin d’eux. Inspirons nous 
de cette belle preuve de savoir vivre.
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Tous nos colliers sont
équipés d’un système 
anti-étranglement.

COLLIER CHAT ÉCOSSAIS
Nos colliers pour chat sont dotés d’une sécurité  
anti-étranglement qui permet de libérer le chat lorsque la 
traction exercée est trop importante. Collier au motif écossais 
en polyester confortable et réglable. Convient à tous les chats. 
Muni d’une clochette pour vous permettre de localiser votre 
chat facilement

Couleur : écossais rouges et noirs.

Composition : Polyester.

 Collier anti-étranglement

COLLIER CHAT BRILLANT 
Nos colliers pour chat sont dotés d’une sécurité 
anti-étranglement qui permet de libérer le chat lorsque la 
traction exercée est trop importante. Collier en polyuréthane 
confortable et réglable. Convient à tous les chats. Muni 
d’une clochette pour vous permettre de localiser votre chat 
facilement.

Composition : PU polyuréthane.

 Collier anti-étranglement

TU
170362

Dim.
20 > 30 cm

144
3

TU - ROSE
170368

Dim.
20 > 30 cm

TU - JAUNE
170369

Dim.
20 > 30 cm

TU - VERT
170370

Dim.
20 > 30 cm

Boucle  
détachable

Élastique  
de sécurité

69

3
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COLLIER MOTIF
Nos colliers pour chat sont dotés d’une sécurité  
anti-étranglement qui permet de libérer le chat lorsque la 
traction exercée est trop importante. Collier confortable et 
réglable. Convient à tous les chats. Muni d’une clochette pour 
vous permettre de localiser votre chat facilement.

Composition : Polyester.

 Collier anti-étranglement

COLLIER CHAT ÉTANCHE FIDELAMI
Équipé d’un élastique anti-étranglement qui permet de laisser 
passer la tête du chat lorsque la traction exercée est trop 
importante. Collier PVC au motif Fidelami confortable et 
réglable.Convient à tous les chats. Muni d’une clochette pour 
vous permettre de localiser votre chat facilement.

Composition : PVC.

 Élastique de sécurité

TU
170367

Dim.
20 > 30 cm

COLLIER CHAT MOTIF RÉFLÉCHISSANT
Nos colliers pour chat sont dotés d’une sécurité 
anti-étranglement qui permet de libérer le chat lorsque 
la traction exercée est trop importante. Collier au motif 
géométrique réfléchissant en polyester confortable et réglable. 
Convient à tous les chats. Muni d’une clochette pour vous 
permettre de localiser votre chat facilement.  
Couleur : géométrique noir et gris.

Composition : Polyester.

  Collier anti-étranglement  
Motif réfléchissant

TU
170363

Dim.
20 > 30 cm

COLLIER POUR CHAT NŒUD À POIS
Nos colliers pour chat sont dotés d’une sécurité  
anti-étranglement qui permet de libérer le chat lorsque 
la traction exercée est trop importante. Charmant collier 
polyester décoré d’un petit noeud au motif plumetis et d’un 
strass bleu. Confortable et réglable.Convient à tous les chats. 
Muni d’une clochette pour vous permettre de localiser votre 
chat facilement.

Couleur : rayé noir et blanc.

Composition : Polyester.

 Collier anti-étranglement

TU
170364

Dim.
20 > 30 cm

TU - BLEU
170361

Dim.
20 > 30 cm

TU - VIOLET
170360

Dim.
20 > 30 cm

144
3

240
3

69
3

69
3

Les motifs
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COLLIER CHAT GRELOT UNI
Nos colliers pour chat sont dotés d’une sécurité anti-
étranglement qui permet de libérer le chat lorsque la traction 
exercée est trop importante. Collier nylon uni, confortable et 
réglable. Convient à tous les chats. Muni d’une clochette pour 
vous permettre de localiser votre chat facilement.

Composition : Nylon.

 Collier anti-étranglement, matière résistante

TU - BLEU
170350

Dim.
20 > 30 cm

TU - GRIS
170351

Dim.
20 > 30 cm

LAISSE CHAT BLEUE
Laisse nylon unie. Convient à tous les chats. A assortir avec  
le collier chat grelot uni.

Composition : Nylon.

 Matière résistante

TU - BLEU
170352

Dim.
180 cm

69

3

69

3
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COLLIER CONFORT CHAT RÉFLÉCHISSANT
Nos colliers pour chat sont dotés d’une sécurité anti-
étranglement qui permet de libérer le chat lorsque la traction 
exercée est trop importante. Collier nylon aux coutures 
réfléchissantes confortable et réglable. Convient à tous les 
chats. Muni d’une clochette pour vous permettre de localiser 
votre chat facilement. Couleur : noir, boucle orange, surpiqures 
blanches réflechissantes.

Composition : Nylon.

 Ultra confort (gaine rembourrée)

TU - ROUGE / 
BLEU

170354
Dim.

20 > 30 cm

TU - NOIR /
ORANGE
170353

Dim.
20 > 30 cm

TU - NOIR
170355

Dim.
180 cm

LAISSE CONFORT RÉFLÉCHISSANTE
Laisse nylon aux coutures réfléchissantes confortable pour une 
bonne prise en main. Convient à tous les chats. A assortir avec 
le collier confort chat réfléchissant.

Composition : Nylon.

 Réfléchissant, matière résistante

KIT CHAT LAISSE HARNAIS
Ensemble harnais réglable et laisse polyester pour chat pour 
un usage basique.  
Couleur : noir.

Composition : polyester.

TU
170365

Dim.
Collier : 20 > 30 cm

Laisse : 115 cm

KIT CHAT LAISSE COLLIER LOSANGES
Laisse et collier assortis polyester au motif jacquard losanges 
rouge et bleu. Collier confortable et réglable. Convient à 
tous les chats. Muni d’une clochette pour vous permettre de 
localiser votre chat facilement.

Composition : polyester.

 Anti-étranglement
TU

170366
 
 

Dim. Harnais
Tour de cou : 20-35 cm  

Tour de poitrail : 25-45 cm
Laisse : 120 cm

240

3

72

3

69

3

69

3
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TU
170048

Dim.
48 x 38 x 26  cm

PANIER À CHAT EN FEUTRINE GRISE
Panier semi-rigide composé de deux demi-coques moulées en 
feutrine. Coussin moelleux amovible et lavable. Confort garanti.
Ouverture complète par zip plastique.Petite fenêtre de jeu au 
dos de la coque supérieure.

Composition : Feutrine, mousse PU et zip plastique.

 Matière et forme invitant à la sieste. 2 usages possibles : 
complet ou 1/2 coque. Simple à transporter

MAISON FEUTRE MODULABLE 3 POSITIONS
Cette maison en feutre est l’accessoire incontournable de la 
gamme Fidelami d’accessoires de propreté et de bien-être pour 
les chats. Multi-positions, cette maison offre 3 fonctionnalités : 
· repliée, elle servira de caisse de repos, 
·  ouverte et la porte fermée, elle accueillera tout votre matériel 

pour partir en voyage et sera facilement transportable grâce 
à ses 2 poignées, 

·  fermée avec la porte enroulée, elle deviendra la maisonnette 
préférée de votre chat.

Composition : polyester.

 Un produit 3 en 1, coussin amovible  
pour plus de confort

TU
170412

Dim.
48 x 40 x 40 cm

12
1

OUVERTE 
Sac de transport

FERMÉE 
Maisonnette

RETROUSSÉE 
Caisse de repos  
avec coussin amovible

24
1 LE
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TU
170395

Dim.
6,6 x 8,9 cm

JEU ROULANT À REMPLIR
Il est primordial de jouer avec son chat, comme de le laisser 
s’amuser seul. Ce jeu roulant à remplir de friandises l’occupera 
de longues heures.

Composition : PC plastic.

 Développe l’agilité et la motricité de votre animal

TU
170396

Diamètre 25 cm
Longueur 60 cm

TUNNEL À CHAT CROCODILE
Tunnel de jeu pour chat au motif Crocodile, pour se cacher et se 
défouler. Idéal pour les voyages, sa structure solide en arceaux 
permet de le replier facilement pour un gain de place maximal.

Composition : Polyester, metal.

 Pliage facile pour le transport et le rangement,  
ludique et coloré

Jeux

48
3

Mallow
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TU
170397

Dim.
14  cm

PELUCHE RATON
Il est primordial de jouer avec son chat, 
comme de le laisser s’amuser seul. Ce 
compagnon de jeu raton laveur lui révèlera 
ses instincts naturels de chasseur.

Composition : polyester.

 Peut-être utilisé comme  
doudou ou comme proie pour  
la chasse, rubans colorés

TU
170394

Dim.
10 x 5 cm

SOURIS DOUCE GRISE
Il est primordial de jouer avec son chat, 
comme de le laisser s’amuser seul. Cette 
souris douce en peluche aux oreilles 
roses révèleront ses instincts naturels de 
chasseur.

Composition : polyester.

 Peut-être utilisé comme  
doudou ou comme proie  
pour la chasse

LOT 3 SOURIS TISSU
Il est primordial de jouer avec son chat, 
comme de le laisser s’amuser seul. Ces 
trois petites souris polyester rouge, beige 
et bleue réveleront ses instincts naturels 
de chasseur.

Composition : polyester 

TU
170393

Dim.
8 cm

TU
170099 

Dimensions
24 x 23 x 5 cm

DOUDOU MASCOTTE CHAT
Ce drôle de chat bleu court sur pattes,  aux oreilles dressées 
et à la queue retroussée incarne l’image de notre marque 
FIDELAMI. Les  doudous chat  et chien sont destinés aux 
adeptes de nos 2 mascottes. Ce joli jouet textile polyester est 
traversé par une corde nouée pour une meilleure résistance. 
L’essayer c’est l’adopter ! Lavable à la main.

Composition : Polyester, jute. Rembourrage : polyester recyclé.

 Renforcé avec de la corde

144
3

144
3

222
3

Gary
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KIT MAISON À COLORIER  
AVEC GRATTOIR EN CARTON + FEUTRES
Fidelami propose l’article phare de sa collection. Laissez-vous 
tenter par la petite maison à colorier en carton robuste. Votre 
enfant prendra plaisir à personnaliser la maisonnette de son 
compagnon. Elle deviendra une création unique. Livrée avec une 
plaque de griffoir en carton à insérer dans le fond de la maison, 
+ un sachet de 6 feutres + 1 clip plastique pour fixer le toit (la 
perforation peut permettre de suspendre la maison ou d'enfiler 
une canne à pêche de jeu).

Composition : Carton ondulé.

 Ludique pour votre enfant et votre 
animal laissant place à leur imagination

TU
170399

Dim.
33 x 33 x 63 cm

TOUT  
pour "toit"

Apolline et Nalla

12
1
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CANNE À PÊCHE CHAT FIDELAMI  
TEXTILE ET CORDE
Il est essentiel de jouer avec son chat, comme de le laisser 
s’amuser seul. Vous pourrez agiter la mascotte Chat FIDELAMI 
au bout de cette canne à pêche pour réveiller ses instincts 
naturels de chasseur joueur.

Composition : Polyester. Rembourrage : Polyester recyclé. 
Baguette bois.

 Pour jouer avec votre chat,  
      ou à suspendre pour le laisser s’amuser seul

CANNE À PÊCHE BOHO POUR CHAT
Il est essentiel de jouer avec son chat, comme de le laisser 
s’amuser seul. Vous pourrez agiter la peluche Boho au bout 
de cette canne à pêche pour réveiller ses instincts naturels de 
chasseur joueur.

Composition : Polyester et baguette bois.

 Pour jouer avec votre chat, ou à suspendre  
pour le laisser s’amuser seul

TU
170400

Dim.
37 cm

TU
170398

Dim.
40 cm

Maya

69
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
applicables au 1er janvier 2022

1- Conclusion de la vente
Les présentes conditions générales de vente (ci-après les « CGV 
») sont applicables pour tous les produits d’IMPEX et pour l’en-
semble de sa clientèle professionnelle (ci-après le(s) « Client(s) ») 
à l’exclusion des particuliers consommateurs. Toute commande 
de produits, quelle qu’en soit l’origine, implique l’adhésion sans 
réserve aux CGV, qui annulent toute clause contraire pouvant 
figurer dans les conditions d’achat, les contrats, documents ou 
correspondances du Client, sauf accord dérogatoire explicite, 
écrit et préalable d’IMPEX. Les CGV sont établies conformément 
au principe de transparence qui préside aux relations entre IM-
PEX et les Clients. En application de l’article L. 441-1 du code de 
commerce, elles constituent le socle unique de la négociation 
entre les parties et le cadre de la relation commerciale. Les CGV 
sont communiquées à tout acheteur qui en fait la demande, 
afin de lui permettre de passer commande auprès d’IMPEX, 
ainsi qu’à tout distributeur préalablement à la conclusion d’une 
convention unique visée à l’article L. 441-3 du code de com-
merce, dans les délais légaux. IMPEX se réserve le droit de déro-
ger à certaines clauses des CGV en fonction des négociations 
menées avec le Client par l’établissement de conditions de 
vente particulières.
Le Client s’engage à négocier de bonne foi les conventions an-
nuelles qui pourraient être conclues entre les parties et à ne pas 
exclure par principe les CGV au profit de ses propres conditions 
générales d’achat.
Il est expressément entendu qu’IMPEX n’est pas tenue d’accep-
ter des conditions d’achat ou demandes de la part du Client, 
notamment si elles s’avèrent abusives ou exorbitantes par rap-
port aux CGV.

2- Commandes
2.1 Les informations portées sur les catalogues, prospectus, tarifs 
ne sont données qu’à titre indicatif par IMPEX qui se réserve le 
droit d’apporter, à tout moment, toute modification tant aux 
produits qu’à leur tarif. Dans le cadre de la détermination d’un 
prix convenu lors de la conclusion d’une convention annuelle, 
IMPEX transmettra au Client tous les éléments justifiant la de-
mande de hausse tarifaire. Le Client devra donner sa réponse 
dans un délai de deux (2) mois. A défaut de justification du refus 
de la hausse tarifaire par le Client, le nouveau tarif s’appliquera 
au plus tard dans les deux (2) mois de la demande.

2.2 Toute commande doit parvenir à IMPEX par courrier, EDI, 
e-mail ou téléphone.
Toute commande n’est réputée acceptée que dans la limite 
des stocks disponibles.

2.3 Dans le cas où un Client passe une commande sans avoir 
procédé au paiement de la (des) commande(s) précédente(s), 
IMPEX se réserve le droit de refuser d’honorer la commande et 
de livrer la marchandise concernée, sans que le Client puisse 
prétendre à une quelconque indemnité, pour quelque raison 
que ce soit. En tout état de cause, IMPEX se réserve le droit de 
suspendre l’exécution de la commande, en cas d’apparition, 
chez le Client, d’un risque financier ou tout autre élément de 
nature à remettre en cause la livraison. L’acceptation d’une 
commande peut être subordonnée à la constitution de garan-
ties de la part du Client, notamment en cas d’incapacité, de 
dissolution ou de modification de la société, d’hypothèque des 
immeubles ou de mise en nantissement du fonds de commerce 
du Client, ou subordonnée à la communication par le Client 
de ses documents comptables, et notamment des comptes 
de résultat, même prévisionnels, lui permettant d’apprécier sa 
solvabilité.

2.4 Toute modification ou annulation de commande par le 
Client ne sera prise en compte que si elle est parvenue à IMPEX 
par écrit avant que la préparation de la commande n’ait été 
commencée et sous réserve de l’acceptation écrite et préa-
lable d’IMPEX.
Les modifications postérieures à la commande pourront : 
- provoquer un surcoût qui sera indiqué au Client pour accep-
tation ;
- provoquer un report des délais de livraison de la commande 
en cause dont IMPEX informera le Client.

3- Tarif - Prix - Produits
3.1 Tarif
Les produits sont vendus au tarif en vigueur au moment de la 
passation de la commande tel qu’il figure dans le tarif perma-
nent d’IMPEX, soit aux prix promotionnels négociés avec la di-
rection des ventes d’IMPEX au moment de la passation de la 
commande. Les engagements pris par les représentants d’IM-
PEX ne sont valables qu’après acceptation écrite de la direction 
des ventes d’IMPEX.
Le tarif en vigueur n’est valable que pour une quantité corres-
pondant au conditionnement unitaire de l’article suivant le ca-
talogue général d’IMPEX. Pour les prix spécifiés le cas échéant 
par quantité, toute commande portant sur une quantité 
moindre, si elle est acceptée par IMPEX, entraîne une modifi-
cation du prix indiqué.
Le tarif des Produits pourra varier à la hausse en cas d’augmen-
tation du coût des matières premières.

3.2 Produits
A l’exception des produits à marque de distributeur, IMPEX se 
réserve la possibilité de cesser la commercialisation de tout pro-
duit proposé au Client figurant sur le tarif ou les documents com-
merciaux et/ou d’apporter aux produits toutes modifications 
liées à l’évolution technique ou esthétique qu’il jugera utiles, 
n’ayant aucune incidence ni sur la qualité, ni sur le prix, après en 
avoir préalablement informé les Clients ayant une commande 
en cours ou une opération promotionnelle en cours, en respec-
tant un délai de préavis de huit (8) semaines et sans obligation 
pour IMPEX d’apporter ces mêmes modifications aux produits 
précédemment livrés ou en cours de livraison et sans pouvoir 
donner droit au versement de quelconques dommages-inté-
rêts et ce, même en cas d’irrespect du délai de prévenance 
précité.
Les produits d’IMPEX sont conformes à la réglementation en vi-
gueur en France au moment de la commande.

3.3 Opérations promotionnelles sous mandats (« NIP ») selon 
accord
Pour les opérations pour lesquelles le Client accordera une ré-
duction ou un autre avantage                                 promotionnel 
au Client final pour le compte d’IMPEX, un contrat de mandat 
sera conclu par écrit avant la mise en œuvre de l’opération. 
Afin qu’IMPEX soit en mesure de rembourser au Client les frais ex-
posés conformément au mandat, ce dernier s’engage à fournir 
une reddition des comptes à l’occasion de chaque opération 
promotionnelle, laquelle contient :
- la durée de l’opération et la date de commencement, 
- la mécanique promotionnelle retenue, 
- le nombre de points de vente et enseignes concernés,
- la désignation du produit : code EAN et libellé des produits, 
- la valeur unitaire TTC de l’avantage financier accordé par 
produit, 
- le taux de TVA applicable au produit concerné,
- le montant total des avantages accordés par IMPEX pendant 
la durée de l’opération, avec l’indication du montant de TVA 
correspondant.
IMPEX pourra, de surcroit, demander au Client la communica-
tion sur simple demande des sorties de caisse sur un échantillon 
de magasins dans lesquels l’opération s’est déroulée.

4- Conditions de règlement
Les factures sont payables par tout moyen de paiement à 
soixante jours à compter de la date d’émission de la facture. 
Aucun escompte pour paiement anticipé n’est accordé par 
IMPEX. 
S’agissant des factures récapitulatives, elles sont payables à 45 
jours net à compter de leur date d’émission. 
En cas de retard de paiement total ou partiel, il sera fait applica-
tion, dès le 1er jour suivant la date d’échéance, de pénalités de 
retard calculées par l’application d’un taux égal à trois (3) fois 
le taux de l’intérêt légal en vigueur sur les montants dus et pour 
une durée correspondant au nombre de jours de retard consta-
té entre l’échéance portée sur la facture et le règlement effectif 
en date de valeur. Ces pénalités sont facturées au Client ou 
compensées avec les sommes dues au Client. Ces dispositions 
ne sauraient en aucun cas être considérées comme impliquant 
une prorogation du délai de paiement.
Par ailleurs, un montant minimum forfaitaire de quarante (40) 
euros par facture impayée sera dû à titre de compensation 
pour frais de recouvrement. IMPEX se réserve le droit de deman-
der une indemnisation complémentaire sur justificatif.
Le défaut de paiement d’une seule échéance, quelle qu’elle 
soit, entraîne la déchéance du terme de la totalité des 
créances en cours et donc leur exigibilité immédiate.
En cas de paiement échelonné, le non-paiement d’une seule 
échéance entraîne la déchéance du terme pour tout le cré-
dit accordé. IMPEX se réserve le droit de réclamer le règlement 
immédiat de toutes les échéances restant à courir et de sus-
pendre toute livraison jusqu’au complet règlement de toutes les 
factures en cours ou de résilier les commandes en cours, sans 
préjudice de l’exercice de toute voie de droit. 
Il est expressément stipulé que dans ce cas, les sommes restants 
dues seront majorées à titre de clause pénale d’une indemnité 

forfaitaire fixée à quinze (15) % du montant des créances exi-
gibles, sans préjudice de tous intérêts, frais et honoraires que 
pourrait entraîner une procédure contentieuse. 
En tout état de cause, en cas de détérioration du crédit du 
Client ou dans le cas où sa situation financière présenterait 
un risque pour le recouvrement des créances d’IMPEX, ou si la 
commande provient d’un Client qui ne se serait pas acquitté de 
toutes ses obligations résultant d’affaires antérieures, ou en cas 
de dépassement des encours couverts par les organismes assu-
reurs, IMPEX se réserve le droit d’exiger le paiement comptant 
avant livraison ou d’exiger toutes garanties de paiement qu’elle 
jugera nécessaires. IMPEX aura également la faculté d’exiger 
du Client communication de ses documents comptables, et 
notamment des comptes de résultat, même prévisionnels, lui 
permettant d’apprécier sa solvabilité. A défaut de pouvoir ob-
tenir les garanties nécessaires, pour quelque cause que ce soit, 
IMPEX se réserve le droit de ne pas honorer les commandes et/
ou de résilier les commandes en cours.
Le Client ne peut déduire unilatéralement de la facture établie 
par IMPEX, les pénalités ou rabais correspondant au non-respect 
d’une date de livraison ou à la non-conformité des marchan-
dises, lorsque la dette n’est pas certaine, liquide ou exigible. En 
toute hypothèse, IMPEX doit être en mesure de contrôler la réa-
lité du grief correspondant. A cet effet, IMPEX devra bénéficier 
d’un délai suffisant pour pouvoir constater les griefs du Client et 
ce dernier devra impérativement transmettre à IMPEX un réca-
pitulatif écrit des griefs. 

5- Livraisons
5.1 Les produits sont livrables franco de port pour toute com-
mande d’un montant minimal de 600 (six cents) € HT tous pro-
duits confondus, livraison en un seul lieu en France.
Concernant les livraisons sur entrepôt en « alloties », le montant 
minimal de la commande par magasin ne peut être inférieur à 
350 (trois cent cinquante) € HT.

5.2 Transfert des risques
En cas de vente départ, le transfert des risques s’effectue avant 
chargement au lieu d’enlèvement des marchandises par le 
transporteur désigné par le Client.
En cas de livraison franco : 
- Pour toute livraison supérieure à trois (3) tonnes, le transfert des 
risques interviendra avant déchargement des produits ;
- Pour toute livraison inférieure à trois (3) tonnes, le transfert des 
risques interviendra à la fin du déchargement par le transpor-
teur ;
- Pour les produits expédiés hors de France, le transfert des 
risques s’effectuera conformément à l’incoterm figurant sur la 
facture. A défaut de mention d’un incoterm, l’incoterm EXW (EX 
WORKS version 2020 des Incoterms CCI) est retenu.

5.3 Modalités de livraison
En cas de livraison partielle, chacune d’elle sera considérée 
comme une opération commerciale complète. A chaque livrai-
son partielle devra correspondre un paiement proportionnel.

5.4 Délais de livraison
Les délais de livraison habituels sont, pour la France, de six (6) 
jours ouvrables à compter de la date d’acceptation de la 
commande. Le délai de livraison maximal de six (6) jours n’est 
donné qu’à titre indicatif, celui-ci dépendant notamment de 
la disponibilité des transporteurs et de l’ordre d’arrivée des 
commandes. Seuls les délais éventuellement mentionnés dans 
l’acceptation de la commande sont fermes. Le délai demeure 
indicatif, à défaut de confirmation par IMPEX, jusqu’à la date 
de prise de rendez-vous de livraison entre le Client et IMPEX. Par 
conséquent, ils ne sont pas opposables à IMPEX avant cette 
date, notamment dans le cadre de pénalités, lesquelles doivent 
être proportionnées au préjudice effectivement subi et préala-
blement acceptées par IMPEX. En cas d’exécution imparfaite 
de la commande par IMPEX, le Client s’interdit de notifier unila-
téralement une baisse du prix à IMPEX, seul un accord explicite, 
écrit et préalable entre les parties peut aboutir à un tel résultat. 
Le défaut partiel ou total, temporaire ou définitif d’exécution 
d’une commande, pour des causes indépendantes de la vo-
lonté d’IMPEX, et notamment l’impossibilité de faire fonction-
ner l’entreprise dans des conditions normales, le manque de 
matières nécessaires aux fabrications, l’impossibilité de livrer 
ou faire livrer, ne saurait engager la responsabilité d’IMPEX ni 
donner lieu à annulation ou refus des commandes en cours et 
ne peut donner lieu à révision du prix.
Le Client ne peut se prévaloir d’un délai habituel de livraison 
plus rapide que le délai général visé ci-dessus pour considérer 
qu’il y a un retard de livraison.
Pour les produits à saisonnalité forte et au vu de la durée d’ap-
provisionnement de ces produits par IMPEX, pour les articles 
faisant l’objet d’une promotion distributeur, les commandes 
fermes doivent parvenir à IMPEX quatre (4) mois avant la date 
de livraison souhaitée.
Faute de respecter ce délai, aucune pénalité ne pourra être 
appliquée à IMPEX.
En fonction de la demande, IMPEX pourra ne pas livrer l’intégra-
lité de la commande si elle est limitée par les quantités. IMPEX, 
dans une telle hypothèse, se réserve le droit d’allotir les livraisons 
entre les différents Clients après en avoir préalablement informé 
les Clients concernés. En cette hypothèse, le Client s’interdit de 
notifier unilatéralement une baisse du prix à IMPEX, seul un ac-
cord explicite, écrit et préalable entre les parties peut aboutir 
à un tel résultat.
Aucun retard de livraison n’autorise le Client à modifier les paie-
ments aux échéances convenues. De même, aucun retard ne 
peut donner lieu à la résolution des commandes en cours ou un 
refus des marchandises. En cas de retard de livraison, le Client 
et IMPEX se concerteront afin de parvenir de bonne foi à une 
résolution rapide et équilibrée de ce retard.
Aucune pénalité de quelque nature qu’elle soit et à ce titre, au-
cune pénalité prédéterminée pouvant éventuellement figurer 
dans les documents commerciaux du Client, ne sera acceptée 
par IMPEX, sauf accord négocié, spécifique, préalable et écrit 
de cette dernière, quelle que soit la motivation de la pénalité.
En toute hypothèse, le Client ne pourra éventuellement pré-
tendre qu’à la seule réparation de son préjudice direct, ma-
tériel, personnel et réellement subi démontré et évalué d’un 
commun accord avec IMPEX, dont la responsabilité est expres-
sément limitée à 5 (cinq) % du montant des marchandises non 
livrées dans les conditions contractuelles. 

5.5 Conditions d’expédition
La réception sans réserve des produits commandés par le 
Client couvre tout vice apparent et/ou manquant. En cas 
d’avaries, retards, manquants, il appartiendra au destinataire 
de consigner les protestations et réserves régulières auprès du 
transporteur, sur le document de réception qu’il doit obliga-
toirement signer, faire contresigner par le transporteur ou son 
préposé conducteur, dater et confirmer par lettre recomman-
dée dans un délai de trois (3) jours, non compris les jours fériés, 
conformément aux dispositions de l’article L. 133-3 du Code de 
commerce.
Un double doit être adressé à nos services.
Il appartient au Client de fournir toutes les justifications quant à 
la réalité des vices ou manquants constatés.
A défaut de respecter les règles précitées, le Client aura, par sa 
négligence, mis IMPEX dans l’impossibilité d’exercer une action 
contre le transporteur et en conséquence, IMPEX ne sera pas 
tenue de dédommager le Client.

5.6 Retours - Conséquences
Les retours de marchandises ne sont autorisés que si IMPEX les a 
préalablement acceptés, et doivent lui parvenir franco de port 
et d’emballage à domicile (Chimilin) en parfait état de neuf et 
sans avoir subi de quelconque modification. Les frais et risques 
de retour sont toujours à la charge du Client.
En tout état de cause, conformément au droit commun, une 
réclamation du Client sur tout ou partie des produits, pour 
quelque cause que ce soit, si le bien-fondé de cette réclama-
tion n’est pas reconnu explicitement par écrit par IMPEX, n’auto-
rise en aucun cas le Client à se faire justice lui-même et à retenir 
le paiement de toute facture, qu’elle concerne ou non le litige. 
La réclamation effectuée par le Client ne suspend pas le paie-
ment par le Client des marchandises concernées.
Le Client ne peut refuser des produits ou procéder au retour de 
produits sans qu’IMPEX n’ait été en mesure de contrôler la réali-
té du grief invoqué par le Client.
En aucun cas le Client ne peut se prévaloir du droit de déduc-
tion sur une facture d’un retour effectué par ses soins sans qu’IM-
PEX n’ait préalablement validé ce retour.
Ne seront pas repris : les articles non catalogués faisant l’objet 
de fabrications ou de commandes spéciales, les batteries auto, 
les produits à Marques de Distributeurs, les produits d’actions 
promotionnelles (dans ce dernier cas, un retour nécessite un ac-
cord préalable de la direction commerciale). En cas de défec-
tuosités constatées par IMPEX et seulement après l’acceptation 
préalable et écrite d’IMPEX, les produits ci-avant mentionnés 
pourront être retournés à IMPEX.
En ce qui concerne les retours pour reconditionnement qui 
auront été acceptés par IMPEX, seuls les articles neufs peuvent 
être reconditionnés. Tout article détérioré ou incomplet ne peut 
donner lieu à échange ou reconditionnement, et sera automa-
tiquement mis au rebut sur le prix facturé au Client.
Toute reprise acceptée par IMPEX entraînera constitution d’un 

avoir auprès du Client, après vérification qualitative et quan-
titative des produits retournés, moyennant une décote de 30 
(trente) % sur le prix de vente. En cas de vice apparent ou de 
non-conformité des produits livrés, le Client pourra obtenir le 
remboursement des produits concernés à l’exclusion de toute 
indemnité ou de dommages et intérêts.

5.7 Ruptures imputables au Client
Il est rappelé que, conformément au droit commun, toute 
rupture d’approvisionnement en magasin, directement ou indi-
rectement imputable au Client, ses services, son organisation, 
son système d’information, tout changement par le Client du 
périmètre d’une collection définie, ne saurait donner lieu à l’ap-
plication de quelque pénalité que ce soit. 
Tout changement d’organisation logistique et/ou de flux et/ou 
de lieu & heures de livraison voulu par le Client ne sera oppo-
sable à IMPEX que s’il a été notifié à IMPEX au préalable par 
LRAR et qu’il a été validé avec IMPEX au plus tard huit (8) se-
maines avant sa mise en application effective. L’organisation 
logistique est en effet substantielle dans la relation entre IMPEX 
et ses Clients. A défaut de respecter les modalités d’information 
décrites ci-dessus, aucune pénalité logistique ne pourra être 
appliquée à IMPEX.

5.8 Livraisons directes aux consommateurs selon accord
IMPEX propose un service de livraisons directes aux consomma-
teurs ou clients finaux ayant acquis les produits sur le site internet 
marchand du Client. Un accord écrit doit être spécifiquement 
conclu entre IMPEX et le Client à cet effet. Ce service spécifique 
sera rémunéré selon les conditions définies au contrat de pres-
tations de service.
Outre la livraison au domicile du client final, IMPEX assure son 
information permanente sur l’état d’avancement des com-
mandes en alimentant le site internet marchand du Client.
Compte tenu des coûts administratifs exposés par IMPEX, no-
tamment eu égard à l’absence de montant minimum des 
commandes, toute commande passée par un client final sur le 
site marchand du Client et dont le traitement et la livraison sont 
assurés par IMPEX, donne lieu à facturation de frais de gestion 
minimum à hauteur de 3,5 € HT (trois euros cinquante centimes) 
par commande.

5.9 Retrait – Rappel 
En cas de procédure de retrait – rappel des produits, le Client 
s’engage à collaborer avec IMPEX afin d’assurer une limita-
tion optimale du risque et des éventuels préjudices. En cas de 
procédure de retrait – rappel des produits, IMPEX ne sera rede-
vable d’aucune somme envers le Client s’il s’avère, in fine, que 
les produits objet de la procédure ne souffrent d’aucun vice ni 
d’aucune non-conformité.

6- Réserve de propriété
IMPEX se réserve la propriété de la marchandise livrée jusqu’au 
complet paiement du prix. Ne constitue pas un paiement au 
sens de la présente disposition, la remise de lettre de change 
ou d’autres titres créant une obligation de payer, le paiement 
n’étant effectif qu’au jour de l’encaissement des sommes sur 
les comptes d’IMPEX.
Pendant la durée de la réserve de propriété, les risques ayant 
été transférés dans les conditions visées à l’article 5.2 ci-dessus, 
le Client devra en tant que dépositaire assurer les marchandises 
contre tous les risques de dommages ou de responsabilités, et 
notamment souscrire une assurance de responsabilité du fait 
des produits. Le Client s’oblige à permettre à tout moment 
l’identification et la revendication des marchandises livrées. De 
convention expresse, les marchandises en stock chez le Client 
sont réputées afférentes aux factures non réglées.
Le Client, autorisé à revendre la marchandise livrée dans l’exé-
cution normale de son commerce, est tenu d’informer immédia-
tement IMPEX de la saisie, au profit d’un tiers, des marchandises 
livrées sous réserve de propriété. 
Le Client s’interdit en outre de donner en gage ou de céder à 
titre de garantie la propriété des marchandises. En cas de re-
vente, il s’engage à céder à IMPEX les créances qu’il détient 
sur les sous-acquéreurs à concurrence des sommes dues. En 
cas de non-paiement d’une fraction ou de l’intégralité de l’une 
quelconque des échéances convenues et quinze (15) jours 
après une mise en demeure par lettre recommandée restée 
infructueuse, en tout ou en partie, IMPEX se réserve le droit de 
poursuivre l’exécution de la vente ou de revendiquer la mar-
chandise. Dans ce dernier cas, la marchandise devra être mise 
à la disposition immédiate d’IMPEX, à moins que celle-ci n’exige 
le retour des marchandises aux risques et frais de l’acheteur. 
Cette revendication pourra être faite par tout moyen (lettre 
recommandée, e-mail, sommation d’huissier, inventaire contra-
dictoire, etc.) aux frais, risques et périls du Client. La reprise de 
la marchandise n’équivaut pas à la résolution du contrat de 
vente.
Toutes les sommes déjà versées par le Client (notamment les 
acomptes) demeureront acquises à IMPEX à titre de premiers 
dommages-intérêts et sous réserve de tous autres. Les disposi-
tions ci-dessus ne font pas obstacle au transfert au Client des 
risques de pertes et de détérioration des produits vendus tels 
qu’ils résultent de l’article 5.2 ci-dessus.

7- Garantie
IMPEX accorde des garanties dans la limite de celles accordées 
par les fabricants.
Les interventions au titre de la garantie ne sauraient avoir pour 
effet de prolonger la durée de celle-ci. 
La garantie ne pourra être mise en œuvre qu’après qu’IMPEX 
ait pu constater la réalité du vice ou de la non-conformité en-
traînant la mise en œuvre de la garantie. La garantie ne pourra 
être mise en œuvre sans l’accord préalable et écrit d’IMPEX.
Au titre de la garantie, la seule obligation incombant à IMPEX 
est le remboursement ou la réparation au choix d’IMPEX. Les 
frais éventuels de port sont à la charge d’IMPEX. 
La garantie est exclue pour tout dommage résultant de la 
force majeure, de l’usure normale, des utilisations non appro-
priées, ainsi que pour tous les dommages dus aux accidents, 
négligences, réparations effectuées par le Client ou par un tiers 
ou résultant de conditions de stockage incompatibles avec 
la nature des produits, ou si les conditions de mise en œuvre 
figurant dans le mode d’emploi et d’installation n’ont pas été 
respectées.
Toute réclamation portant sur une non-conformité d’un produit, 
pour être recevable, devra être formulée par écrit et adressée 
dans un délai de huit (8) jours suivant la date d’achat justifiée 
par un ticket de caisse. La demande de garantie doit définir 
précisément et par écrit les défauts en cause. Les retours ne sont 
autorisés que si IMPEX les a préalablement acceptés et doivent 
lui parvenir franco de port et d’emballage à domicile en parfait 
état de neuf et sans avoir subi de quelconques modifications.

8- Responsabilité
Conformément aux dispositions de l’article 1245-14 du Code Ci-
vil, IMPEX décline toute responsabilité pour les dommages cau-
sés aux biens qui ne sont pas utilisés par le Client principalement 
pour son usage ou sa consommation privée.
La responsabilité d’IMPEX ne pourra être retenue qu’en cas de 
de démonstration par le Client d’un préjudice direct, matériel 
et personnel, lequel aurait été causé par une faute imputable 
à IMPEX. IMPEX ne saurait être tenue responsable pour tous les 
dommages immatériels tels que la perte de clientèle, perte de 
chiffres d’affaires, perte de marge, ou atteinte à l’image subis 
par le Client.

9- Revente à perte
Dans l’hypothèse où un tiers demanderait des conditions tari-
faires exorbitantes et/ou dérogatoires à IMPEX en raison d’une 
pratique de revente à perte du Client, IMPEX sera contrainte de 
notifier au Client une mise en demeure de cesser cette pratique. 
En cas d’inexécution du Client, IMPEX se verra dans l’obligation 
de suspendre ses livraisons, ceci sans préjudice d’un éventuel 
recours aux dispositions légales, à ceux de ses Clients ne res-
pectant pas la réglementation applicable et notamment ceux 
pratiquant la revente d’un produit en l’état à un prix inférieur à 
son prix d’achat effectif. 

10- Conventions particulières selon accord
10.1 Les conditions particulières de vente qui seraient négociées 
entre les parties seront reportées dans la convention unique telle 
que définie à l’article L. 441-3 du Code de commerce.
Les CGV, en ce comprises les conditions tarifaires communi-
cables aux Clients, non expressément modifiées ou abrogées 
dans un accord dérogatoire, seront pleinement applicables à 
la relation commerciale.

10.2 IMPEX peut être amenée à conclure avec ses Clients des 
accords de prestation de services au sens de l’article L. 441-3 
du Code de commerce, portant sur l’exécution, par le Client, 
de services de promotion des produits auprès des consomma-
teurs ou d’autres professionnels. A cette fin, il est rappelé que 
l’exécution par le Client de tels services doit être stipulée dans 
la convention unique aux conditions prévues à l’article L. 441-3 
du Code de commerce et donner lieu à une facture conforme 
aux dispositions de l’article L. 441-9 du Code de commerce, 
mentionnant notamment la dénomination exacte des services 
rendus et les dates de début et fin des prestations concernées.
Sauf accord contraire entre les parties, les factures sont payées 

par tout moyen à 60 jours date de facture.
Elles ne peuvent donner lieu à quelque compensation que ce 
soit avec les factures de vente de marchandises d’IMPEX.

10.3 Prêt à usage de matériel de vente (hors Bornes) : IMPEX 
développe, fait fabriquer et achète pour son propre compte 
un matériel de présentation spécifiquement adapté à la vente 
de certains produits de sa collection. Ce matériel représente, 
outre sa valeur matière, une valeur d’étude et de mise au point 
importante. Il confère à la proposition d’IMPEX une originalité, 
un avantage concurrentiel distinctif et appréciable permettant 
un développement significatif des ventes de produits IMPEX.
Après accord avec le Client, IMPEX peut lui mettre gracieuse-
ment à disposition ce matériel de vente à la stricte condition 
que celui-ci ne s’en serve que pour la présentation à la vente 
exclusive en magasin des produits fournis par IMPEX pour les-
quels il a été spécialement conçu, à l’exclusion de tout autre 
produit. L’utilisation du matériel pour d’autres produits que ceux 
fournis par IMPEX entraîne la résiliation immédiate et sans préavis 
du contrat de prêt.
Le matériel est la propriété d’IMPEX. Il est incessible et insai-
sissable. Il ne saurait servir de gage aux créanciers du Client, 
même en cas de redressement ou de liquidation judiciaire. Le 
Client devra veiller à la conservation du matériel en bon état et 
sera responsable des dommages de toute nature qui pourraient 
survenir à ce matériel ou qui pourraient être occasionnés par 
ce matériel. Il devra en conséquence souscrire toute assurance 
nécessaire.
S’agissant d’un prêt à usage de matériel régi par les articles 
1875 et suivants du Code Civil, sauf s’il est prévu un terme 
particulier avec le Client, IMPEX peut reprendre le matériel à 
tout moment moyennant un préavis de huit (8) jours. IMPEX se 
réserve en toute hypothèse le droit de reprendre sans préavis 
le matériel pour le cas où l’approvisionnement par IMPEX des 
produits concernés cesserait pour quelque raison que ce soit.
Pour le cas où un Client exprimerait le souhait de conserver ce 
matériel, même en l’absence des produits habituellement four-
nis par IMPEX, ce matériel pourrait être conservé par le Client 
après accord d’IMPEX et lui serait alors facturé par IMPEX, au prix 
net de toutes remises figurant au tarif en vigueur.

11- Bornes interactives selon accord
IMPEX est propriétaire de bornes interactives permettant de 
donner des informations aux consommateurs quant aux pro-
duits.
Ces bornes peuvent être vendues ou louées au Client dans des 
conditions qui seront fixées dans le cadre d’un contrat.

12- Droits de propriété intellectuelle
Le Client s’engage à respecter l’ensemble des droits de pro-
priété intellectuelle d’IMPEX ou sur lesquels IMPEX possède une 
licence d’utilisation et/ou d’exploitation dont il déclare avoir 
parfaite connaissance. Le Client s’interdit de reproduire ou 
faire reproduire, en totalité ou en partie, les marques, dessins et 
modèles ou tout autre droit de propriété intellectuelle ou indus-
trielle dont IMPEX est titulaire ou sur lesquels il bénéficie d’un droit 
d’utilisation et/ou d’exploitation, et/ou de transmettre à des tiers 
toute information de quelque nature que ce soit permettant la 
reproduction totale ou partielle de ces droits.
Le Client s’interdit de divulguer toute information relative au 
savoir-faire d’IMPEX.
Le Client s’engage également à ne pas altérer l’image de 
marque des produits d’IMPEX et à utiliser la dernière charte 
graphique relative aux produits, qu’IMPEX peut transmettre sur 
simple demande.
Le Client s’engage à ne pas porter atteinte aux signes distinctifs 
d’IMPEX qui ne seraient pas protégés par un droit de propriété 
intellectuelle.

13- Force majeure
IMPEX sera libérée de ses obligations pour tout événement 
échappant à son contrôle qui empêche ou retarde la livraison 
des produits, assimilé contractuellement à la force majeure. 
Il en sera ainsi notamment en cas d’événements intervenant 
chez IMPEX ou ses sous-traitants, tels que : lock out, grève, 
épidémie, embargo, accident, interruption ou retard dans les 
transports, impossibilité d’être approvisionné, défectuosité des 
matières premières, changement notable de situation politique 
dans le pays du Client ou de tout autre événement indépen-
dant de la volonté d’IMPEX entraînant un chômage partiel ou 
total chez IMPEX, ou chez ses propres fournisseurs.
IMPEX ne pourra se voir appliquer aucune pénalité en cas de 
survenance d’un cas de force majeure.

14 – Protection des Données personnelles 
Le Client et IMPEX s’engagent à respecter la réglementation 
relative aux données personnelles telle qu’elle résulte notam-
ment du Règlement Union Européenne n° 2016/679 du 27 avril 
2016 relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du 
traitement des données à caractère personnel, dit « RGPD », et 
de la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux 
fichiers et aux libertés.
Seules les données personnelles indispensables à la réalisation 
du contrat et / ou de la commande passée entre le Client et 
IMPEX seront communiquées. Elles ne devront faire l’objet d’au-
cune autre utilisation que celle strictement liée à la commande 
et au contrat. Elles ne seront communiquées qu’aux seuls sala-
riés du Client ayant besoin de les connaître pour l’exécution de 
la commande et / ou du contrat.
Toute diffusion de ces données personnelles à un tiers est for-
mellement interdite. Tout transfert de ces données personnelles 
en dehors de l’Union Européenne par le Client est interdit. Le 
Client devra notifier à IMPEX toute faille de sécurité qui affec-
terait les données personnelles confiées. Ainsi, les données per-
sonnelles confiées sont soumises à la plus stricte confidentialité 
et ne pourront pas être divulguées même après exécution de la 
commande et / ou la fin du contrat entre le Client et IMPEX pour 
quelque cause que ce soit. Elles devront être détruites au terme 
de la commande et / ou du contrat entre le Client et IMPEX 
conformément à la règlementation précitée.

15 – Dispositions diverses
15.1 Le déréférencement des produits de la gamme d’IMPEX 
en cours d’année, qu’il soit total ou partiel et pour quelque 
raison que ce soit, entraînera automatiquement la perte du 
bénéfice de toutes ristournes de fin d’année liées à une remise 
de gammes, telles que prévues dans les conditions de vente 
d’IMPEX.

15.2 De même, le déréférencement des produits de la gamme 
d’IMPEX en cours d’année, qu’il soit total ou partiel et pour 
quelque raison que ce soit, entraînera automatiquement la 
résiliation des contrats de prestation de services en cours et l’ar-
rêt du règlement par IMPEX des acomptes prévus au titre de la 
rémunération desdits services. Les prestations de services déjà 
réalisées seront réglées au prorata.

15.3 Le fait pour IMPEX de ne pas respecter l’une quelconque 
des obligations mises à sa charge par le Client ne pourra pas 
avoir pour conséquence la cessation immédiate de toute re-
lation, telle que la résiliation des commandes en cours et/ou la 
résolution des ventes des produits déjà livrés au Client.

15.4 Le fait qu’IMPEX ne se prévale pas à un moment donné de 
l’une quelconque des clauses des CGV ne peut être interprété 
comme valant renonciation à s’en prévaloir ultérieurement.

15.5 Le Client étant un professionnel achetant dans le cadre et 
pour les besoins de sa profession, il n’y a pas lieu d’appliquer le 
droit de rétractation prévu par le code de la consommation.

16 - Attribution de juridiction - Droit applicable
16.1 Attribution de juridiction
De convention expresse, il est attribué compétence exclusive 
pour tous les litiges qui s’élèveraient entre les parties à l’occa-
sion de leurs rapports commerciaux découlant des CGV, au 
Tribunal de commerce de LYON (69 – RHONE – France), quels 
que soient le lieu de livraison, le mode de paiement accepté, 
et même en cas d’appel en garantie ou de pluralité de dé-
fendeurs et quelles que soient les modalités procédurales de 
l’action engagée.

16.2 Droit applicable
Les relations avec le Client sont régies par le droit français. Dans 
le cas où il serait traduit en une ou plusieurs langues, seul le texte 
français ferait foi en cas de litige.

17- Prise d’effet
Les CGV annulent et remplacent toutes autres conditions géné-
rales antérieures pouvant figurer sur les documents d’IMPEX ou 
convenues par tout autre moyen.
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* Une partie de la valeur d’achat du produit 
est directement reversée à la SPA. Selon les 
produits, offrez un ou plusieurs repas à un 
chat ou un chien en refuge.
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BIEN-ÊTRE ET SÉCURITÉ
Nos produits sont étudiés pour 
garantir le bien-être et la sécurité de 
vos animaux dans toutes les activités 
extérieures, intérieures ou en voyage.  

À VOTRE ÉCOUTE
Fidelami est une marque du groupe IMPEX, 
spécialiste du développement et de la distribution 
d’accessoires et de services depuis 1970.

CONTACT

IMPEX SAS  |  Capital 17 500 000 €  |  RCS 349 685 099 Vienne
TVA : FR 18 349 685 099  |  APE 4531Z  |  SIRET 349 685 099 00013

E1
-0

10
42

2*
 D

oc
um

en
t  

no
n-

co
nt

ra
ct

ue
l. 

Co
lo

ris
 o

u 
m

at
iè

re
s 

po
uv

an
t ê

tr
e 

so
um

is
 à

 m
od

ifi
ca

tio
ns

. R
en

se
gn

em
en

ts
 e

t p
rix

 s
ur

 d
em

an
de

.

Service commercial :
140 route des Moulins  |  38490 Chimilin  |  FRANCE

 +33 (0)4 76 32 69 69
      fidelami@impex.fr
Suggestions, conseils et informations.

Imprimerie Max Perrin 38630 Les Avenières
http://www.imprimerie-max-perrin.com/
N°agrément IMPRIM VERT 5613

SUIVEZ NOUS SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX


